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1. Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

In den vergangenen Jahren gab es immer wieder De-
batten dartiber, dass es Missstinde in der Produktion
von Mobiltelefonen gibt. Bereits vor mehr als zehn
Jahren wurden der Abbau und der Handel mit einem
Metall namens Tantal, das in jedem Mobiltelefon zu
finden ist, mit der Finanzierung des Krieges im Osten
des Kongos in Verbindung gebracht. Hersteller von
Mobiltelefonen gerieten unter Druck von Nichtregie-
rungsorganisationen, die mehr Transparenz bei der
Rohstoffbeschaffung fiir die Herstellung der Produkte
der Unternehmen forderten.

Einige Jahre spéter sorgten wiederholt Berichte tiber
massive Missstdnde in den
Produktionsstatten fiir Mobil-
telefone, die fiir eine Selbst-
mordwelle in einer chinesi-
schen Fabrik verantwortlich
gemacht wurden, fiir Schlag-
zeilen.

Tabelle 1:

Rohstoffe

e Abbau von Erzen/Erddl

Die Hersteller der Mobiltele-
fone verweisen bei der Kritik * Rohstoffhandel

auf komplexe Beschaffungs- * Weiterverarbeitung zu
Metallen/Kunststoffen

ketten: Ein Mobiltelefon be-
steht aus bis zu 60 Stoffen, der
groBte Teil davon sind Metal-

le (BMBF 2012: 12). Die Metal- Einzelteile
le werden aus Erzen gewon-

nen, die aus verschiedensten * Produktion der Teile
Staaten stammen kénnen. Es * Endmontage

ist beispielsweise mdoglich, * Programmierung

dass ein Mobiltelefon Kupfer
enthalt, dessen Erze aus meh-
reren verschiedenen Staaten
stammen und die dann in an-
deren Staaten zu reinem Kup-
fer weiterverarbeitet wurden.
Um das Kupfer zu verarbei-
ten, werden groBe Mengen
Energie benétigt, die ihrer-
seits aus Energierohstoffen
hergestellt werden.
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Zwischenhandel

 Stromverbrauch
* Wartung

Aus dem Kupfer werden im
ndchsten Schritt Dréhte oder
Bauteile gefertigt, die bei den
verschiedenen Produktions-
stufen erneut mehrfach Lan-
desgrenzen uberschreiten.
Die Zusammensetzung zum
Endgerét geschieht dann un-
ter Umstdnden wiederum in
einem anderen Land.

. 4

e Abfallbetriebe oder
* Recycling

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

» Kauf von Ersatzteilen

Doch die lange Wertschépfungskette entlédsst die Un-
ternehmen nicht aus der Verantwortung fiir ihre Zu-
lieferer. John Ruggie, ein vom Generalsekretar der Ver-
einten Nationen eingesetzter Sonderbeauftragter fir
Wirtschaft und Menschenrechte, sieht zwar an erster
Stelle die Regierungen in der Pflicht, die Einhaltung der
Menschenrechte in der Wirtschaft durchzusetzen. Ge-
schieht dies jedoch nicht, tragen seiner Meinung nach
Unternehmen eine Verantwortung fir die Zustdnde
in der eigenen Produktion sowie bei den Zulieferern:
Ruggie verlangt, dass die Unternehmen unabhén-
gig vom Verhalten der Regierungen die Abschaffung
der Kinderarbeit, der Sklaverei und der Zwangsarbeit

Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

Zulieferer: Gerétschaften fiir Minen/
Erddlforderung

Banken: Finanzierung der Geschéafte
Zulieferer: Maschinen zur Produktion
Banken: Finanzierung der Geschéafte

Softwareindustrie

Banken: Finanzierung der Geschéafte

Verkauf an den Endkunden

Energieversorgung



» 1. Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

sowie das Recht auf eine sichere Arbeitsumgebung
durchsetzen. Uber die Arbeitsrechte hinaus betont er
insbesondere das Recht auf einen angemessenen Le-
bensstandard, Bildung und soziale Sicherheit. Er ver-
weist auBerdem ausdriicklich darauf, dass Unterneh-
men VerstdBe gegen grundlegende Menschenrechte
in einigen Geschéftsbereichen nicht durch gute Taten
in anderen Geschéftsbereichen kompensieren kdénnen.
Ein zentraler Begriff in der Argumentation von Ruggie
ist die Sorgfaltspflicht (,due diligence®): Er verlangt,
dass Unternehmen in ihrer téglichen Geschéftspraxis
sicherstellen, dass sie in allen Geschéftsabldufen natio-
nale Gesetze und grundsétzliche Menschenrechte ein-
halten. Opfern von Menschenrechtsverletzungen soll
der Zugang zu Rechtsmitteln und Wiedergutmachung
erleichtert werden. Ruggies Berichte fiihrten zu den im
Juni des Jahres 2011 durch den Menschenrechtsrat der
Vereinten Nationen verabschiedeten Richtlinien (UN
2011). Diese Richtlinien sind keine bindenden Gesetze.

Um herauszufinden, wer bei der Herstellung von Mobil-
telefonen Verantwortung fiir Missstdnde tibernehmen
sollte, muss mehr iber die Wertschopfungskette der
Geréte bekannt sein. Diese fiihrt vom Abbau der Erze in
Minen tber die Verarbeitung der Metalle zu einzelnen
Komponenten bis hin zur Fertigung der Endgerdte, de-
ren Verkauf und deren Entsorgung.

2011 wurden weltweit ca. 1,8 Mrd. Mobiltelefone verkauft — die Wertschopfungskette
ist meist schwer nachzuvollziehen, Foto: Flickr.com/m for matthijs

Definition einer Wertschopfungskette

Urspriinglich wurde der Begriff ,,Wertschopfungs-
kette“ angewendet, um die Ablaufe der Beschaffung
und Produktion innerhalb von Unternehmen zu be-
schreiben. Mittlerweile wird die Bezeichnung auch
verwendet, um die gesamte Produktionskette vom
Anbau oder Abbau eines Rohstoffes, die Weiterver-
arbeitung, den Handel und die Kundinnen und Kun-
den bis hin zur Entsorgung zu erfassen.

Analysiert wird neben der Verteilung der Kosten
auch die Macht innerhalb der Wertschépfungsket-
te. Entwicklungspolitisch orientierte Forschungs-
einrichtungen fragen zudem, wie die Situation der
Menschen verbessert werden kann, die in Entwick-
lungslandern Produkte fiir den Weltmarkt anbauen
oder produzieren.

Bei der Analyse zeigt sich, dass in den verschiedenen
Produktionsstufen unterschiedliche Instanzen fur die
Behebung der Missstinde mitverantwortlich sind.
Letztendlich werden alle Beteiligten der Wertschop-
fungskette zusammenarbeiten miissen, um die Her-
stellungsbedingungen nachhaltig zu verbessern.

Von der Mine bis zum Konsumenten
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2. Abbau der Rohstoffe und
erste Verarbeitungsschritte

» 2.1 Mobiltelefone benétigen viele Rohstoffe

Bei der Debatte Uiber Probleme auf den ersten Stufen
der Wertschopfungskette von Mobiltelefonen geht es
meistens um die verwendeten metallischen Rohstoffe.
Zwar sind auch die verwendeten Kunststoffe nicht un-
problematisch, da sie gréf3tenteils aus Erd6l hergestellt
werden, dessen Vorkommen wiederum endlich sind
und dessen Forderung zu erheblichen Umweltsché-
den fuhrt. Doch viele der Probleme bei der Férderung
metallischer Rohstoffe sind ebenfalls sehr gro3. Immer
wieder ins Gerede gekommen ist Tantal, ein Metall, das
in kleinsten Mengen in jedem Mobiltelefon vorhanden
ist. Doch auch die Verwendung anderer Metalle wie die
im Folgenden aufgefiihrten Beispiele Aluminium, Kup-
fer und Kobalt fithrt zu vielen Problemen.

Dies mag uiberraschen, da das einzelne Mobiltelefon
sehrleichtist und daher auch nur wenige Rohstoffe be-
notigt. Schitzungen zufolge wurden allerdings alleine
im Jahr 2011 weltweit fast 1,8 Mrd. Handys verkauft.
Rechnet man dies hoch, dann wurden alleine 16.000
Tonnen Kupfer, 6.800 Tonnen Kobalt, 450 Tonnen Sil-
ber und 43 Tonnen Gold fiir deren Herstellung verwen-
det (Hageltiicken 2012:5).

Tabelle 2:
Zusammensetzung eines Mobiltelefons

Kupfer 15 %
Silizium 8-15 %
Aluminium 4-9 %
Kobalt 4 %
Lithium 3-4 %
Eisen 3%
Silber 0,5 %
Gold <01 %
Beryllium ~0,0157 %
Tantal ~ 0,004 %
Platin ~ 0,004 %
Indium ~ 0,002 %
Gallium ~0,0013 %

Quelle: BMBF 2012: 14, nach Angaben des VDI von Mitte
2010. Neue Generationen von Mobiltelefonen und Smart-
phones kdnnen davon deutlich abweichen.

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

Lange Zeit wurde von der Mobilfunkindustrie wie
auch von der gesamten Elektronikbranche die Frage
nach der Herkunft der Rohstoffe allenfalls am Rande
behandelt. Erst als die Kritik zunahm, beschéftigte
sich die Branche mit den Problemen bei der Roh-
stoffférderung. Die erste relativ umfassende Studie,
die von der Elektronikindustrie in Auftrag gegeben
wurde, erschien im Jahr 2008 und belegte weitrei-
chende Probleme. Weitere Studien folgten. Deutlich
wurde die Bedeutung der Branche fiir die weltwei-
te Rohstoffnachfrage. Es wird geschatzt, dass der
Anteil der Elektronikhersteller an der Verwendung
einzelner Metalle, insbesondere bei Tantal (50-60 %),
Zinn (25 %), Kobalt (25 %), Palladium (15 %), Gold (9 %),
Kupfer (2 %) und Aluminium (1 %) weit hoher ist als
urspriinglich erwartet (GHGM 2008: 10; ITU/UNU
2012:1).

Bei der Gewinnung aller Metalle werden groB3e Flichen
zerstort, da die Erze in der Regel im Tagebau abgebaut
werden. Um an die Erz fiilhrenden Schichten zu gelan-
gen, miissen haufig groBe Mengen Erde und Gestein
beiseite gerdumt werden. Die Gewinnung der eigent-
lichen Metalle aus den Erzen gelingt hdufig nur durch
den Zusatz von Chemikalien und verbraucht groBe
Mengen Energie. Beriicksichtigt man die Ressourcen-
gewinnung, dann werden fiir ein Mobiltelefon 28,6
kg Materialien be- und verarbeitet. Diese Menge wird
»0kologischer Rucksack® genannt. Dazu kommen wei-
tere 6 kg aus der eigentlichen Produktionsphase der
Mobiltelefone (BMBF 2012: 15, 18).

Dennoch: Optimal organisiert und gesetzlich geregelt
kann der Abbau von Rohstoffen den Wohlstand von
Menschen férdern, auch wenn er immer zu grof3en
Umweltproblemen fiithrt. Doch derzeit gibt es fir die
Kundinnen und Kunden von Mobiltelefonen keine
Moglichkeit zu erfahren, aus welchen Regionen die
Rohstoffe der von ihnen gekauften Gerdte stammen.
Damit kann auch nicht ausgeschlossen werden, dass
die im Folgenden geschilderten Probleme durch den
Kauf von Handys verscharft werden.
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» 2.2 Tantal

Wer ein Mobiltelefon nutzt, hat kleine Mengen des
Metalls Tantal in der Hand. Ohne diesen Rohstoff 1guft
beim derzeitigen Stand der Technik nichts: Tantal ist
ein sehr guter Stromleiter und ist extrem hitze- und
sdurebestdndig. Daher wird es tiberall dort eingesetzt,
wo auf engstem Raum viel Strom fliefen muss, vor al-
lem beim Bau von Kondensatoren. Tantal findet sich in
kleinsten Mengen in Mobiltelefonen, Playstations, Lap-
tops und CD-Spielern, in chemischen Apparaten sowie
in Produkten der Raumfahrt- und Riistungsindustrie.

Die Angaben dariiber, wo das derzeit auf dem Welt-
markt verbrauchte Tantal herkommt, sind umstritten.
Nachdem Studien belegten, dass der Abbau von Tantal-
erzen den Biirgerkrieg im Osten der Demokratischen
Republik Kongo mitfinanziert hatte (siehe unten),
lehnten fithrende Unternehmen aus dem Elektronik-
sektor die weitere Nutzung von Tantal aus dem Kongo
ab. Der Weltmarktanteil kongolesischen Tantals sank
zumindest laut den meistzitierten Statistiken deutlich
auf wenige Prozent (USGS 2012: 163). Einige Experten
bezweifeln diese offiziellen Angaben jedoch und gehen
davon aus, dass aus dem Kongo und den direkten Nach-
barstaaten, die teilweise geschmuggelte kongolesische
Waren verkaufen, im Jahr 2009 rund 500 Tonnen Tantal
exportiert wurden - rund ein Drittel der weltweiten Pro-
duktion (SATW 2010: 24). Der groBte Teil der Schmug-
gelware endete in China (Bleischwitz et al. 2012: 24).

Kleinschiirfer fordern Tantal in der DR Kongo,
Foto: flickr.com/Responsible Sourcing Network

Tabelle 3:
GroBte Forderer von Tantal in Tonnen (2011)

Brasilien 180
Mosambik 120
Ruanda 110
Australien 80
Andere 270
DR Kongo keine Angaben
Gesamt 790

Quelle: USGS 2012: 163

Tantal und der Biirgerkrieg

In der DR Kongo wird Tantal in Erzen gefunden, in de-
nen es oft gemeinsam mit Columbium (= Niobium) vor-
kommt. Daher wird das Erzin der Regel Coltan genannt.
Als im Jahr 1996 der Biirgerkrieg begann, pliinderten
die einmarschierten Truppen und die Rebellenfraktio-
nen in einem ersten Schritt die Vorrdte von Rohstoffen
aus den Lagern der Zwischenhéndler. Mehrere tausend
Tonnen Coltan (sowie Zink- und Zinnerze, Gold und
Diamanten) wurden ebenso auf3er Lande geschafft wie
Kaffeebohnen, Holzstimme und selbst Maschinen aus
Fabriken. Um den Nachschub und die Vermarktung zu
sichern, griindeten Militérs, Rebellengruppen, hohe Po-
litiker und Geschéftsleute
aus dem Kongo wie auch
aus den Nachbarstaaten
eigene Unternehmen
(Hutz-Adams 2003: 28{f.).

Fir die Truppen war Tan-
tal ein leicht zugénglicher
Rohstoff: Das Coltan kann
entlang der Fliisse mit ein-
fachsten Mitteln abgebaut
werden. GroBere Investiti-
onen fiir die Gewinnung
sind nichtnotig. Die Schiir-
fer graben Locher und wa-
schen die Erde aus, um die
Coltanklumpen zu finden.
Ein erheblicher Teil der Ar-
beiter waren und sind Kin-
der.Immer wieder starben
bei Unfdllen und Erdrut-
schen Menschen.

Von der Mine bis zum Konsumenten
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Es kam in den Minen in tausenden
Fallen zu Raub und schwersten
Menschrechtsverletzungen, dar-
unter Mord, Vergewaltigungen,
willkiirliche Verhaftungen und
Folter. Erwachsene und Kinder
wurden teilweise zur Arbeit in den
Minen gezwungen. Die Sdcke mit
dem Coltan wurden in Kleinflug-
zeuge verladen, die auf provisori-
schen Pisten landen kénnen. Von
dort ging es zu Flughéfen - meist
in Nachbarstaaten -, die fiir grof3e-
re Flugzeuge geeignet waren, und
dann weiter zu den Verarbeitern,
die aus Coltan das reine Tantal
gewinnen konnten. Der zeitweise

Rohstoffe wie Coltan kénnen Rebellengruppen in der DR Kongo finanzieren,
Foto: flickr.com/Enough Project

hohe Preis des Coltans kombiniert

mit der Bereitschaft der weltweiten Verarbeiter, ange-
sichts einer knappen Versorgung auch einen Rohstoff
aus dubiosen Quellen zu kaufen, heizten diese Entwick-
lung mit an und trugen zur Finanzierung und damit
zur Verldngerung des Krieges bei: Einige Rebellenor-
ganisationen finanzierten einen Teil ihrer Ausgaben
fur Waffen und Sold aus dem Verkauf von Coltan.

» 2.3 Kobalt

Die damals aufgebauten illegalen Exportstrukturen
bestehen teilweise noch heute fort. Zugleich findet
ein Teil des Rohstoffhandels mittlerweile tiber legale
Wege statt und trdgt zur Versorgung hunderttausen-
der Menschen bei (Spittaels 2010; Pendergast et al.
2011).

Bei der Debatte um die Probleme im Rohstoffabbau in
der Demokratischen Republik Kongo steht haufig das
Tantal im Mittelpunkt, da durch seinen Abbau Konflik-
te finanziert werden. Zugleich ist das Land jedoch mit
rund 50 % der weltweiten Forderung der mit weitem
Abstand wichtigste Produzent von Kobalt (Stand 2010).
Zwei Drittel des Metalls ist fiir den asiatischen Markt be-

Tabelle 4:
GroBte Forderer von Kobalt in Tonnen (2011)

DR Kongo 52.000
Kanada 7.200
China 6.500
Russland 6.300
Sambia 5.700
Gesamt 98.000

Quelle: USGS 2012: 47

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

stimmt (Tsurukwawa/Praksh/Manhart 2011: 7; Wester-
kamp/Feil/Ténzler 2010: 7).

Der groBte Teil des Erzes wird von Kleinschiirfern mit
reiner Handarbeit abgebaut, die Arbeitsbedingungen
sind héufig katastrophal schlecht und es fehlt an Ar-
beits- und Sicherheitsausriistung. Es kommt zu einer

Jeder Akku in einem Notebook enthdlt Kobalt. Bei ei-
ner Berechnung der Arbeitszeit, die die Kleinschirfer
in der Demokratischen Republik Kongo aufgewendet
haben, um die notwendige Menge Kobalt fiir ein Gerat
zu gewinnen, kam man zu folgenden Schiatzungen:

Arbeitszeit pro Notebook 10 Min.
davon Arbeitszeit von Kindern 3 Min.
Lohn fiir diese Arbeit 0,05 US-Dollar

Quelle: Tsurukwawa/Praksh/Manhart 2011: 55
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Vielzahl von Unfillen, exzessive Uberstunden sind weit
verbreitet und ein erheblicher Teil der Beschaftigten
sind Kinder (Westerkamp/Feil/Tanzler 2010: 13-14; Ts-
urukwawa/Praksh/Manhart 2011: 27-39).

Schétzungen zufolge arbeiten je nach Saison zwischen

67.000 und 108.000 Menschen in den Minen und ver-
dienen mit dieser Arbeit ihren Lebensunterhalt. Aller-

» 2.4 Kupfer

dings sind ihre Einkommen héufig sehr gering (Tsuruk-
wawa/Praksh/Manhart 2011: 1-2).

Die Verbindung zwischen diesen Arbeitsbedingungen
und Mobiltelefonen bilden Batterien: 20 % des weltweit
geforderten Kobalts wird genutzt, um leistungsfahige
Batterien, wie sie in Mobiltelefonen verwendet werden,
herzustellen (Tsurukwawa/Praksh/Manhart 2011: 6).

Welch starke Konflikte die Einrichtung groBer Minen
selbst in abgelegenen Regionen hervorrufen kann,
zeigt der Grasberg-Komplex in der indonesischen Pro-
vinz West-Papua. Dieser gehort zu 90 % dem Minen-
konzern Freeport Indonesia. Die Firma ist eine Toch-
ter des US-Unternehmens Freeport-McMoRan, einem
der weltweit groBten Produzenten von Kupfer und
Gold. Der Ausbau der Grasberg-Mine startete im Jahr
1967. Damals schloss Freeport einen ersten Vertrag
mit General Mohamed Suharto, der sich wenige Jahre
zuvor in Indonesien an die Macht geputscht hatte. In
der Folge startete das Unternehmen den Tagebau von
Kupfererz. Die Landereien, auf denen Freeport seit-

her arbeitet, wurden der lokalen Bevdlkerung ohne
Entschddigung abgenommen. Ende der 1980er Jah-
re wurden umfangreiche Goldvorkommen nahe der
Kupfermine entdeckt. Freeport sicherte sich auch fiir
diese die Abbaurechte. Der Grasberg-Komplex liegt
in knapp 4.000 Metern Hohe in der Heimat der Volks-
gruppe Amungmes, die den Berg Puncak Jaya bis zu
den Hdngen an der Kiiste ,Unsere Mutter” nennen. Das
Gebiet mit einer groB3en religiésen Bedeutung fiir die
lokale Bevolkerung wurde durch den Tagebau zerstort
(Hutz-Adams 2005: 27).

Grasberq ist trotz erheblicher Produktionsschwankun-

Umweltschddigungen durch die Arbeit der Freeport-Mine,
Foto: Vereinte Evangelische Mission

Von der Mine bis zum Konsumenten
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Die Grasberg-Mine in Indonesien, Foto: Flickr.com/SkyTruth

gen immer noch eine der ertragreichsten Goldminen
weltweit und liegt zugleich in der Rangliste der groB-
ten Kupferminen der Welt auf Platz 3. Rund um diesen
Komplex werden jahrlich Umsétze in Héhe von rund 6
Mrd. US-Dollar gemacht. Derzeit werden téglich rund
230.000 Tonnen Erze in der Mine vorverarbeitet und
konzentriert (Hiitz-Adams/Bauerle/Behr 2011: 31-34;
Freeport-McMoRan 2011: III).

Der grofte Teil dieser Erze bleibt nach der Erstverarbei-
tung als Abfall zurtick und wird in Fliisse gekippt, die
ihn den Berg herunter in das Tiefland spiilen. Die Ent-
sorgung der Produktionsreste tiber Fliisse ist in allen
Industrienationen verboten. Das gesamte Flusssystem
unterhalb der Mine inklusive des Regenwaldes wurde
massiv geschddigt. GroBe Mengen Schwermetalle ge-
langtenindas Wasser und damitauch in die Schwemm-
gebiete des Flusses. Fiir die Anwohner bedeutet dies
eine Einschrdnkung oder sogar das Ende von Fischfang,
Jagd und Pflanzenanbau. Selbst das Trinkwasser ist teil-
weise verseucht. Ein weiteres Problem sind die Steinhal-
den in den Tédlern rund um die Mine, auf denen weitere
360.000 bis 510.000 Tonnen Gestein taglich deponiert
werden. Das Gestein enthdlt Schwefel, der durch Was-
ser- und Sauerstoffkontakt Schwefelsdure bildet. Diese
16st Schwermetalle aus dem Gestein, und die giftige
Mischung verseucht Grund- und Oberfldchenwasser
(Boge et al. 2006: 21; Friends of the Earth Netherlands
2009: 35-36).

Tausende Menschen wurden umgesiedelt, um die Mine
aufzubauen. Gab es Widerstand, rief Freeport Polizei
und Militér zu Hilfe. Seit Ende der 1970er Jahre kam es
wiederholt zu Anschldgen auf Mineneinrichtungen.
Doch oft war umstritten, ob Rebellengruppen oder
Militérs, die ihre Prdsenz in der Region rechtfertigen

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

wollten, hinter den Angriffen steckten. Dennoch schlu-
gen die Sicherheitskrafte hart zu und bombardierten
sogar Dorfer. Es kam immer wieder zu Ubergriffen des
Sicherheitspersonals, Vergewaltigungen und Zwangs-
umsiedelungen, bei denen mindestens 200 Menschen
- groBtenteils Zivilisten - starben und viele andere ver-
schwanden. Das Militér forderte lange Zeit von Free-
port die Bezahlung der Einsdtze. Mindestens bis 2004
flossen Schatzungen zufolge jahrlich rund 10 Mio. US-
Dollar sowie Einmalzahlungen. Ein Teil der Gelder gin-
gen direkt an die Offiziere (Hiitz-Adams/B&duerle/Behr
2011:19-20).

Die Konflikte dauern an. Freeport selbst gibt im Jahres-
bericht 2011 an, dass zwischen Juli 2009 und Februar
2012 bei 32 Schieflereien im und um den Minendistrikt
15 Menschen gestorben und 56 verletzt worden seien.
Die Aufkldrung der Vorfélle gestaltet sich sehr schwie-
rig (Freeport-McMoRan 2012: 41).

Tabelle 5:
GroBte Forderer von Kupfer in 1.000 Tonnen
(2011)

Chile 5.420
China 1.190
USA 1.120
Australien 940
Sambia 715
Russland 710
Indonesien 625
Gesamt 16.100

Quelle: USGS 2012: 49
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EndedesJahres 2011 lag die Produktion durch Streiks im-
mer wieder still. Zudem kam es zu SchieBereien, die auf
Auseinandersetzungen zwischen Polizei- und Militérein-
heiten hindeuten, die Giber die Kontrolle der Region strei-
ten. Es ist umstritten, wie viele Arbeiter von Sicherheits-
krédften erschossen wurden, dokumentiert sind jedoch
mindestens acht Tote. Zugleich will Freeport Milliarden
US-Dollar in den Ausbau der Mine investieren (McBeth
2011). Anfang des Jahres 2012 besserte sich die Lage,
nachdem das Unternehmen deutliche Lohnerh6hungen
zugestanden hatte (Freeport-McMoRan 2012:41).

» 2.5 Aluminium

Der Abbau von Kupfer ist nicht in allen Regionen so
konfliktférdernd wie in West-Papua.

Doch auch in den Abbaugebieten von Sambia, der De-
mokratischen Republik Kongo und Peru kommt es zu
schweren Menschenrechtsverletzungen und groSen
Umweltzerstérungen (Kerkow/Martens/Miiller 2012:
19-25). Der weltgroBte Forderer, Chile, hat es dagegen
geschafft, Probleme zu reduzieren und Wohlstand mit
dem Abbau von Kupfer zu erwirtschaften.

Aluminium gilt als modernes und schickes Metall. Die
Gehéduse vieler Mobiltelefone und anderer Elektronik-
gerate werden ebenso aus Aluminium gefertigt wie
Autos der neusten Generation. Die Vorziige des Metalls
liegen auf der Hand: Es ist leicht, stabil, ungiftig und
gutzurecyceln.

Aluminium wird aus Bauxit gewonnen. Die weltweit
wichtigsten Férderlénder sind Australien, China, Brasi-

Tabelle 6:
GroBte Forderer von Bauxit in 1.000 Tonnen (2011)

Australien 67.000
China 46.000
Brasilien 31.000
Indien 20.000
Guinea 18.000
Gesamt 220.000

Quelle: USGS 2012: 26

lien und Indien. Die Minen erstrecken sich in der Regel
uber groBe Fldchen: Um an das Erz zu gelangen, wird
die dartiber liegende Erde abgerdumt, anschlieBfend
das Bauxit abgebaut und meist noch am Fundort zer-
kleinert, gewaschen und getrocknet.

Um die Minen anzulegen, mussten héufig viele Men-
schen umgesiedelt werden, sodass es in vielen Staaten
zu massiven Menschenrechtsverletzungen kam. Der-
zeit sorgt die Situation im Osten Indiens fiir Schlagzei-
len, wo tausende Menschen einem Tagebau weichen
sollen. Die dortige Bevolkerung gehort zu den Urein-
wohnern (Adivasi), die im und vom demnéchst zer-
storten Wald leben. Die Mine wiirde ihnen somit ihre
Existenzgrundlage rauben und ihr Schicksal wird in
der indischen Presse mit dem der Lebewesen im Film
Avatar verglichen.

Der Siegeszug des Aluminiums in unseren Alltag — vom
Mobiltelefon bis hin zum Auto - konnte nur deshalb
stattfinden, weil bislang weder 6kologische Schdden
noch die Menschenrechtssituation in den Abbaugebie-
ten in den Preis einflieBen.

Von der Mine bis zum Konsumenten
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» 2.6 Aufwandige Verarbeitung der Erze

Um aus dem Bauxit Aluminiumoxid zu gewinnen wird
dieses mit Natronlauge vermischt und unter hohem
Druck in einer Art Dampftopf bei 200°C gekocht. Als
Abfallprodukt entsteht Rotschlamm (pH Wert 13), der
neben groen Mengen Natronlauge auch viele oftmals
giftige Metalle enthdlt. Pro Tonne fertigem Alumini-
umoxid féllt die doppelte bis vierfache Menge an festen
Bestandteilen des Schlammes an. Wie gefédhrlich die-
ser Schlamm ist, wenn er nicht unter groBem Aufwand
gereinigt und sicher gelagert wird, zeigte der Damm-
bruch eines ungarischen Staubeckens fiir Rotschlamm
im Herbst 2010: Ganze Dérfer wurden Uberflutet und
unbewohnbar, acht Menschen starben und 150 Men-
schen erlitten Verletzungen. Ahnliche Vorfille gab es
auchinanderen Staaten. Aus dem Aluminiumoxid wird
in einem Elektrolyseverfahren der Sauerstoff herausge-
trennt. Fur die Reduktion werden 14.000-16.000 Kilo-
wattstunden gebraucht, um aus zwei Tonnen Alumini-
umoxyd eine Tonne reines Aluminium zu produzieren.
Zum Vergleich: Ein durchschnittlicher deutscher Haus-
halt verbraucht 3.550 Kilowattstunden jdhrlich. In vie-
len Produktionsldndern werden grof3e Flachen durch
den Bau von Stauseen zerstort, deren Strom an Alu-
miniumwerke verkauft wird. Problematisch ist auch
die Konkurrenzsituation der Aluminiumbhersteller zu
privaten Strombeziehern: Die Aluminiumschmelzen
arbeiten teilweise in Staaten, wo die Stromversorgung
der Bevolkerung ohnehin unzureichend ist (Kerkow/
Martens/Miiller 2012: 25-33; Hiitz-Adams/Bauerle/
Behr2011: 31-34).

Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

Nicht nur die Gewinnung von Aluminium aus Bauxitist
mit dem Einsatz von Chemikalien sowie grof3er Men-
gen Energie verbunden. Der gro3te Aufwand muss fiir
die Gewinnung von Gold betrieben werden. In der Re-
gel enthalten die Goldminen derzeit nur rund 1 g Gold
je Tonne Gestein. Dieses Gestein muss zu Pulver zer-
mahlen werden und wird anschlieBend mit dem hoch-
giftigen Cyanid getrdnkt, um das Gold herauszuldsen.
Zurlick bleiben Stauseen mit giftigen Schlammen, da
das Cyanid auch Schwermetalle auflost.

Auch die Verarbeitung von Tantal zu dem Pulver, dasin
Kondensatoren eingesetzt werden kann, umfasst viele
Produktionsstufen mit erheblichen Mengen Abfall und
einem hohen Energieverbrauch.

Wie bedeutsam allein der Energieverbrauch bei der
Verarbeitung der metallischen Rohstoffe ist, zeigt
die Schétzung, dass rund 7 % der weltweit benétigten
Energie fir die Gewinnung, Aufbereitung und Verar-
beitung von Metallen verbraucht wird. Da viele bisher
ergiebige Minen weitestgehend ausgebeutet sind und
als Ersatz neue Fordergebiete mit geringeren Metall-
konzentrationen in den Erzen erschlossen werden mis-
sen, wird der Energieverbrauch aller Voraussicht nach
in der nachsten Zeit deutlich steigen. Effizienzgewinne
durch den Verbrauch von geringeren Rohstoffmengen
durch immer leichtere Mobiltelefone werden daher
nicht mehr automatisch zu einem niedrigeren Energie-
einsatz fihren (BMU 2012: 15).

1
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Die Verarbeitung der Rohstoffe zu Einzelteilen fiir die
Mobiltelefone istin viele Unterstufen gegliedert. Die ei-
gentliche Zusammensetzung der Einzelkomponenten
zu den Mobiltelefonen geschieht fast ausschlieBlich in
Billiglohnldndern: Rund 50 % aller weltweit verwende-

» 3.1 Die groBBen Hersteller

ten Mobiltelefone werden allein in China zusammen-
gesetzt (BMBF 2012: 18). Allerdings fiihren steigende
Lohnkosten in China derzeit dazu, dass die Produkti-
on in Regionen mit noch niedrigeren Lohnen wie bei-
spielsweise Vietnam oder Indien verlagert wird.

Nahezu unbemerkt vom gréten Teil der Kundinnen
und Kunden, die im Laden die fertigen Mobiltelefone
kaufen, hat sich die Produktionskette in den letzten
Jahren massiv verdndert. Die groBen, namhaften Her-
steller von Handys und Smartphones konzentrieren
sich meist auf die Entwicklung und das Marketing. Die
eigentliche Herstellung der Gerdte wurde dagegen
groBtenteils an die Lieferanten abgegeben, die sich
wiederum teilweise selbst zu multinationalen Konzer-
nen entwickelt haben. Der mit weitem Abstand grofite
ist dabei Foxconn, ein Unternehmen mit 1,2 Mio. Be-
schéftigten und mehr als 100 Mrd. US-Dollar Umsatz
(siehe Kasten). Weitere grof3e Lieferanten der Branche,
beispielsweise Salcomp, Qualcomm oder Flextronics,
haben ebenfalls Umsédtze von mehreren Milliarden
US-Dollar und beschéftigen zehntausende, teilweise
sogar hunderttausende Menschen, andere Zulieferer
dagegen sind klein und beschrénken sich auf einzelne
Bauteile.

Apple gibt beispielsweise auf seiner Webseite an,
mehr als 150 Zulieferer zu haben, die Lieferketten der
anderen groBen Hersteller sind dhnlich komplex. Da-
her sagt die Rangfolge der gro3ten Markenhersteller
von Mobiltelefonen und Smartphones wenig dariiber
aus, wer die meisten Menschen in der Branche be-
schéaftigt.

Noch im Jahr 2011 war Nokia mit deutlichem Abstand
Marktfihrer (Tabelle 7). Der Markt ist allerdings stan-
dig in Bewegung und neue Modelle einzelner Herstel-
ler kénnen zu groBen Verdnderungen in der Rangfol-
ge fihren. Nokia beispielsweise erkannte den Trend
zu Smartphones zu spét, sodass das Unternehmen im
Laufe des Jahres 2012 massiv an Marktanteilen verlor.
Bei den Smartphones war das Unternehmen Samsung
im zweiten Quartal des Jahres 2012 mit deutlichem Ab-
stand (Marktanteil 32,6 %) groter Produzent vor Apple
(16,9 %) und Nokia (6,6 %) (IDC Online, 26.07.2012). Im
dritten Quartal 2012 fithrte Apple jedoch ein neues Mo-
dell ein und steigerte seinen Marktanteil wieder erheb-
lich.

Diese Verschiebungen auf dem Weltmarkt haben di-
rekte Auswirkungen auf die Zahl der Beschéftigten und
deren Belastung in den Zuliefererfabriken.

Der Trend zu komplexeren Gerdten mit immer neu-
en Anwendungen wird aller Voraussicht nach auch
in naher Zukunft anhalten, da die Nutzungsgewohn-
heiten sich massiv verschoben haben. Wéahrend noch
vor zehn Jahren Mobiltelefone tatsachlich grétenteils
zum Telefonieren und allenfalls noch zum Verschicken
von SMS benutzt wurden, haben sie sich heute zu Mul-
timediagerdten entwickelt, deren Einzelkomponenten
stdndig verbessert werden.

Insbesondere bei Jugendlichen spielt eine groBe Rolle,
obihr Geratdazuin der Lage ist, neueste technische An-
gebote zunutzen. Auf dem Vormarsch istinsbesondere
die Nutzung des Internets auf dem Handy, was wieder-
um den Kauf einer neuen Generation von Gerdten mit
schnelleren Ubertragungsmoglichkeiten erfordert (Ta-
belle 8).

Die umfassenden Moglichkeiten der Nutzung der Mo-
biltelefone standen bislang im Mittelpunkt des Inter-

Tabelle 7:
Wichtigste Hersteller von Mobiltelefonen und
Smartphones (2011)

Hersteller Verkaufte Einheiten  Marktanteil
Nokia 4171 27,0 %
Samsung 329,4 21,3 %
Apple 93,2 6,0 %
LG Electronics 88,1 57 %
ZTE 66,1 4,3 %
Andere 552,1 35,7 %
Gesamt 1.546,0 100,0 %

Quelle: Kndpke 2012 nach Zahlen der IDC

Von der Mine bis zum Konsumenten



Tabelle 8:
Nutzung der Mobiltelefone bei Kindern und Ju-
gendlichen im Alter von 10-18 Jahren (2011)

Telefonieren 97 %
SMS verschicken 89 %
Fotos/Filme machen 74 %
Musik/Radio héren 68 %
Wecker 60 %
Handyspiele 55 %
Kalender 41 %
Internet nutzen N %

Quelle: BMBF 2012: 33

esses der Kauferinnen und Kéufer. Soziale Aspekte, die
mit der Produktion von immer mehr Gerdten zu immer
gunstigeren Preisen verbunden sind, dringen erstlang-
sam in das Bewusstsein der Offentlichkeit.

» 3.2 Apple in der Kritik

F

» 3. Globalisierte Fertigungskette

Herstellung von Mobiltelefonen in einer
Zulieferfabrik in China, Foto: flickr.com/SOMO

Im Laufe der vergangenen Jahre sorgten die Zustdnde
in einem der groBen Lieferunternehmen fiir Kompo-
nenten von Mobiltelefonen, in dem auch Endgeréte
gefertigt werden, fiir Schlagzeilen: In chinesischen
Produktionsstédtten des taiwanesischen Herstellers Fox-
conn unternahmen binnen zwei Jahren mindestens 18
Beschéftigte Selbstmordversuche, wobei die meisten
sich umbrachten, indem sie vom Dach der Produkti-
onshalle sprangen (CLW 2012: 3). Dariiber hinaus héuf-
ten sich Berichte tiber sehr niedrige Lohne, schlechte
Arbeitsbedingungen, groBen Druck auf die Beschéf-
tigten, unmenschliche Behandlung durch Vorgesetzte
und &duBerst schlechte Unterbringung von Wander-
arbeiterinnen und Wanderarbeitern in Massenunter-
kiinften (SACOM 2010).

Insbesondere Apple geriet unter Druck, da das Unter-
nehmen einen groBen Teil seiner Gerdte von Foxconn
fertigen lasst und zugleich als Anbieter im hoéheren
Preissegment nach Meinung vieler Kommentatoren
eine besondere Verantwortung fiir die Situation der
Beschéftigten tibernehmen sollte.

Im Laufe des Jahres 2011 musste Apple dem Druck

nachgeben und gab eine eigene Studie Uber die Situa-
tion in ausgewdhlten chinesischen Fertigungsstitten

Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

von Foxconn in Auftrag. Kritisch hinterfragt wurde
jedoch, warum die Uberpriifungen auf drei Musterbe-
triebe beschréankt wurden (Geinitz/Germis 2012).

Die Fair Labor Association (FLA), eine Nichtregierungsor-
ganisation aus den USA, befragte in der Folgezeit 35.000
Beschiftigte tiber ihre Lebensverhéltnisse und veroffent-
lichte im Mérz 2012 einen umfassenden Bericht. Im Gro-
Ben und Ganzen wurden die Vorwiirfe aus zuvor verof-
fentlichten Studien von Nichtregierungsorganisationen
bestdtigt. Festgestellt wurden exzessive Arbeitszeiten,
die weit Uiber die erlaubten 40 Wochenstunden und 36
Uberstunden pro Monat hinausgingen: Die Beschiftig-
ten arbeiteten im Schnitt 56 Stunden die Woche, teilwei-
sesogar 61 Stunden, und der eigentlich gesetzlich garan-
tierte freie Tag pro Woche wurde den Beschéftigten bei
dringenden Auftrdgen oft nicht zugestanden. Dariiber
hinaus wurden Gesundheitsgefdhrdungen der Beschéf-
tigten, unter anderem durch Aluminiumstaub, festge-
stellt. Viele Sicherheitsbestimmungen wurden nicht ein-
gehalten, beispielsweise waren zum Teil Notausgdnge
blockiert, viele Beschéftigte verfiigten tiber keine oder
nur mangelhafte Schutzkleidung, Unfélle wurden oft
nicht statistisch erfasst. Dariiber hinaus kam die Studie
zu dem Ergebnis, dass die Lohne bei Foxconn zwar tiber
dem chinesischen Mindestlohn lagen, doch nach Aussa-
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Foxconn Fabrik in Shenzen, China, Foto: Steve Jurvetson

ge von fast zwei Dritteln der Beschéftigten nicht ausrei-
chen, um ihre Mindestbedrfnisse zu decken: Viele ver-
figten tiber keine angemessenen Arbeitsvertrdge oder
waren als Praktikanten eingestellt worden. Dies schrank-
te ihren Anspruch auf gesetzliche Sozialleistungen und
Versicherungen ein, die das chinesische Gesetz fir fest-
angestellte Beschaftigte vorschreibt (FLA 2012).

Die FLA, Apple und Foxconn vereinbarten einen Akti-
onsplan, um die schlimmsten Méangel zu beheben. Ein
Zwischenberichtim August 2012 kam zu dem Ergebnis,
dass es vermutlich mindestens bis Mitte 2013 dauern
wird, bis die im chinesischen Arbeitsrecht erlaubten Ar-
beitszeiten eingehalten werden. Andere Bereiche wie
etwa die Erh6hung der Léhne und die Verbesserung
der Sicherheitsbestimmungen wurden bereits in An-
griff genommen (FLA 2012a).

Jenseits der Lohnsituation war ein wichtiger Schritt far
die Beschéftigten, dass in den zu den Fabriken geho-

renden Schlafrdumen, in denen ein gro-
Ber Teil der Beschéftigten wohnt, nun in
der Regel noch acht bis zwolf Menschen
untergebracht werden und nicht mehr
wie zuvor 300. Allerdings gibt es zugleich
Vorwlrfe, dass durch deutlich erhohte
Akkordraten der Druck auf die Arbeiter
weiter gestiegen ist (CLW 2012: 4).

Foxconn befindet sich durch diese Ver-
dnderungen in einer schwierigen Lage.
Eine Reduzierung der Uberstunden
zwingtdas Unternehmen zur Einstellung
von mehr Beschéftigten und damit zu
einer Erhéhung der Kosten. Wenn dart-
ber hinaus die Beschéaftigten weiterhin ohne die vielen
Uberstunden ihren Lebensunterhalt nicht bestreiten
kénnen, dann miussten Lohne erneut erhoht werden
(Duchigg/Greenhouse 2012). Angesichts der starken
Konkurrenzsituation auf dem Markt droht somit ein
Abwandern der Kunden.

Die Arbeitsbedingungen bei Foxconn sind keine Aus-
nahme, sondern weit verbreitet. Insbesondere bei
kleineren Zulieferern, die bislang im Gegensatz zu Fox-
conn nicht im Fokus der Offentlichkeit standen, schei-
nen die Bedingungen sogar noch schlechter zu sein
(CLW 2012:6-9).

Die Kritik in der Branche konzentrierte sich zeitweise
auf Apple, da das Unternehmen derzeit sehr stark ex-
pandiert und dartiber hinaus weit tiber den Branchen-
durchschnitt liegende Gewinne verzeichnet. Doch
Foxconn beliefert nicht nur Apple, sondern auch viele
weitere Markenhersteller.

» 3.3 Marktfiihrer Samsung mit Problemen

Uber die Arbeitsbedingungen bei Zulieferern des Kon-
kurrenten Samsung erschien im September 2012 eine
Studie, in der schwere Vorwiirfe erhoben werden.
Demnach gibt es teilweise gefdhrliche Arbeitsbedin-
gungen, zu viele und teilweise erzwungene Uberstun-
den, zu hohe Anforderungen bei den Akkordvorgaben
und ungtltige Arbeitsvertrdge. Dariiber hinaus wur-
den korperliche Misshandlungen und die Diskriminie-
rung von Frauen nachgewiesen, und viele Beschéftigte
missen beim Arbeiten stehen, obwohl dies nicht not-
wendig ist. In den Fabriken werden teilweise Schiiler
unter 16 Jahren als Schiilerpraktikanten beschaftigt,

die die gleiche Arbeit wie Erwachsene leisten. Deren
Arbeitsvertrag hat die Schule geschlossen, was laut
chinesischem Recht illegal ist. Die Lohne in einer Rei-
he der Fabriken sind so niedrig, dass die Beschéftigten
von Uberstunden abhéngig sind, um ihren Lebensun-
terhalt bestreiten zu kénnen. Besonders problema-
tisch fiir das koreanische Unternehmen ist dabei, dass
ihm eine Reihe der Fabriken, in denen die schlimmsten
Misssténde gefunden wurden, ganz oder teilweise ge-
horen und Samsung somit in eigener Regie die M6g-
lichkeit hétte, die Arbeitsbedingungen zu verbessern
(CLW 2012a).

Von der Mine bis zum Konsumenten
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Die Missstdnde beschrdnken sich
nicht nur auf China. Eine Unter-
suchung der Zustdnde in den Fa-
briken der Unternehmen Nokia,
Salcomp, Flextronics und Foxconn
in der Region Chennai im Siiden
Indiens, die Komponenten fiir
Mobiltelefone fertigen oder diese
zusammensetzen, deckt ebenfalls
groB3e Probleme auf. Die Fabriken
liegen in sogenannten Freien Ex-
portzonen: Die indische Regierung
mochte Investoren anlocken und
garantiert diesen in speziellen Ex-

Foxconn

Das Unternehmen Foxconn, dessen offizieller Name
Hon Hai Precision Industry lautet, hat seinen Sitz in
Taiwan und wurde 1974 gegriindet. Schdtzungen
zufolge - viele Daten iiber das Unternehmen wei-
chen je nach Quelle leicht voneinander ab, da keine
umfassenden Bilanzen veroffentlicht werden - be-
schéftigt das Unternehmen rund 1,2 Mio. Menschen,
den groBten Teil davon in China. Weitere Produkti-
onsstédtten stehen unter anderem in den USA, Indien,
Grofbritannien und demnéchst in Brasilien. In der
Fertigung im Auftrag von grof3en Unternehmen ar-
beiten mittlerweile rund 15.000 Ingenieure fiir den
Konzern und entwickeln neue Produkte, fiir die das
Unternehmen mehr als 20.000 Patente hélt (Geinitz/
Germis 2012).

Schatzungen zufolge fertigt das Unternehmen Fox-
conn mindestens 40 % aller weltweiten Elektronik-
produkte. Zu den Abnehmern gehdren neben Apple
unter anderem Amazon, Dell und Hewlett-Packard
(Duchigg/Greenhouse 2012), doch vermutlich auch
noch weitere namhafte Hersteller wie Acer, Sony, Tos-
hiba, Nintendo, Motorola, Microsoft, Intel und Cisco.

In den Mittelpunkt der Kritik gerdt immer wieder der
Teil der Produktion, der fiir Apple geleistet wird. Da-
bei spielte vermutlich eine grofe Rolle, dass die ho-
hen Preise von Apple-Produkten verbunden mit dem
guten Image des Unternehmens fiir besondere Empo-
rung sorgten, als Skandale in chinesischen Foxconn-
Fabriken publik wurden.

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

Protestplakat von Greenpeace Schweiz
gegen die Zustdnde bei Foxconn/Apple

)
ed b

Foxconn

Seit dem Jahr 2010 wird der Konzern umgebaut. Un-
ter anderem werden Werke von den Kiistenregionen
in die Heimatregion der Wanderarbeiter ins Landes-
innere verlegt und Lohne angehoben (Geinitz/Ger-
mis 2012). Doch es gibt weiterhin massive Kritik an
den Zustdnden in den Fabriken von Foxconn und im
Herbst 2012 war das Unternehmen erneut nach Mas-
senschldgereien in Unterkiinften fiir Arbeiter, Streiks
gegen verscharfte Qualitdtsanforderungen an die Be-
schéftigten sowie Berichten tiber die Beschiftigung
von 14-]Jdhrigen in den Schlagzeilen.

Kritiker rdumen jedoch ein, dass die Zustdnde in an-
deren chinesischen Unternehmen teilweise noch
schlechter sind. Zudem wird vor dem Hintergrund
der hohen Gewinne bei Apple immer wieder darauf
hingewiesen, dass Foxconn mit sehr niedrigen Ge-
winnmargen arbeitet und so vermutlich erst der hohe
Druck auf das Unternehmen entsteht, der dann an
die Beschéaftigten weitergeleitet wird (Geinitz/Germis
2012; CLW 2012).

In der jahrlich aufgestellten Liste ,Fortune Global
500“ werden die 500 Unternehmen erfasst, die tiber
den hochsten Umsatz verfiigen. In der Mitte 2012
veroffentlichten Liste liegt Foxconn mit 117,5 Mrd.
US-Dollar auf Platz 43 und damit noch vor Apple, das
mit 108,2 Mrd. US-Dollar auf Platz 55 liegt. Gemessen
an den Gewinnen liegt Apple allerdings mit 25,9 Mrd.
US-Dollar weit vor Foxconn mit 2,8 Mrd. US-Dollar
(Worstall 2012).
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portzonen fiir viele Jahre die zollfreie Einfuhr von Kom-
ponenten und den ganz oder groBtenteils steuerfreien
Exportvon Fertigprodukten. Die indischen Arbeitskréfte
befinden sich in einer schlechten Verhandlungspositi-
on, da derzeit viele Millionen Menschen jahrlich neu auf
den Arbeitsmarkt drdngen. Die Unternehmen suchen
sich daher junge Beschiftigte aus, sodass das Durch-
schnittsalter in den Fabriken bei 22 Jahren liegt. Der

» 3.5 Massive Umweltbelastung

Untersuchung zufolge liegen die Lohne fir festange-
stellte Beschéftigte bei 95 -186 Euro pro Monat, fiir nicht
festangestellte Beschéftigte, die einen groBen Teil der
Arbeiter ausmachen, dagegen bei 67-88 Euro. Dies ist
nach Aussage der Beschiftigten in der Regel nicht aus-
reichend, um den Lebensunterhalt zu bestreiten oder
sogar die Perspektive fiir die Griitndung einer Familie zu
bieten (Ferus-Comelo/Péyhonen 2011).

Die Problemebeider Herstellung von Handys beschran-
ken sich nicht auf soziale Missstdnde, es gibt auch er-
hebliche 6kologische Risiken. Bei der Herstellung der
einzelnen Komponenten ist alleine die Produktion der
Leiterplatten und Chips fiir 40-50 % der Umweltbelas-
tungen innerhalb dieses Teiles der Produktionskette
verantwortlich (BMBF 2012: 18).

Doch auch bei vielen der anderen Komponenten
kommt es zu Verschmutzungen der Umwelt. Die in der
Produktion verwendeten Stoffe sind teilweise sehr gif-
tig. Dies gilt unter anderem fiir Kupfer, Nickel, Chrom
und Blei. In den wichtigen Produktionsgebieten fir
Komponenten der Informationstechnologie haben
Untersuchungen in China gezeigt, dass rund um die
Fabriken oftmals die Gewdsser hoch belastet sind. Fur
die Beschéftigten besteht ein enormes Risiko, da Ni-
ckelstaub krebserregend ist. Bei anderen wurden mas-
siv iberhohte Bleiwerte im Blut gefunden. Ein Biindnis
von mehr als 30 chinesischen Umweltorganisationen
hat sich mittlerweile zur ,Green Choice Alliance® zu-
sammengeschlossen und Unternehmen der internati-
onalen Elektronikindustrie dazu aufgefordert, die Um-
weltbedingungen bei ihren Lieferanten zu verbessern
(Asienstiftung 2010: 9-46).

Doch auch die Stoffe, mit denen in den Fabriken Mo-
biltelefone gereinigt werden, bergen grofBe Risiken. In
chinesischen Fabriken wurden seit 2008 Bildschirme
oder Logos nicht mehr mit alkoholbasierten Reinigern
auf Hochglanz gebracht, sondern mit n-Hexan, einer
Kohlenwasserstoffverbindung. Dies geht wesentlich
schneller als mit den alten Reinigungsmitteln, aller-
dings ist der Stoff hoch toxisch und greift das Ner-
vensystem der Menschen an, die damit in Bertthrung
kommen. Aus Zuliefererfabriken von Apple liegen
viele Berichte uiber Vergiftungen von Beschéftigten
vor. Diese wurden nach der Anwendung von n-Hexan
- die oftmals in schlecht beliifteten Rdéumen und ohne
Arbeitsschutzkleidung geschah - krank und litten
beispielsweise unter dauerhafter Miidigkeit und Lah-
mungserscheinungen (Friends of the Earth/IPE/Green
Beagle 2011: 6-18).

Die Beispiele zeigen, dass auch bei der Durchsetzung
von Umweltstandards noch viele Dinge verandert wer-
den und in der Mobilfunkbranche Unternehmen ihre
gesamte Lieferkette kontrollieren missen, wenn sie
den Anspruch erheben wollen, 6kologisch verantwort-
lich zu handeln.

» 3.6 Probleme bei allen Herstellern

Die Marktfithrer Apple und Samsung stehen sicher-
lich derzeit besonders im Fokus der Offentlichkeit, da
sie die begehrtesten Produkte auf den Markt bringen
und zugleich Rekordgewinne melden. Doch auch die
anderen Hersteller kaufen gréBtenteils Komponenten
oder fertige Mobiltelefone, die unter den gleichen Be-
dingungen hergestellt wurden wie die Produkte der
Marktfihrer.

Foto: SUDWIND
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4. Die Netzanbieter

Nutzer und Nutzerinnen von Handys haben zwei Ent-
scheidungen zu treffen: Welches Modell wird bevor-
zugt und mit welchem Netz wird telefoniert? Bereits
bei den Modellen zeigt sich eine breite Angebotsviel-
falt, da alle Markenhersteller eine Vielzahl verschiede-
ner Gerdte produzieren. Die Zahl der Netzanbieter ist
zwar etwas tbersichtlicher als die der Handyherstel-
ler, doch auch hier gibt es ein groBes Angebot, da die
Kundinnen und Kunden zwischen unterschiedlichs-
ten Tarifen wéhlen konnen. Gemessen am Umsatz ist
Telekom Deutschland Marktfiihrer vor Vodafone, 02,
E-Plus und Freenet, gemessen an der Zahl der aktivier-
ten SIM-Karten ist dagegen Vodafone Marktfiihrer (Ta-
belle 9).

Die Zahl der aktivierten SIM-Karten mit 115 Mio. - an-
dere Quellen gehen sogar von bis zu 130 Mio. aus -
zeigt, dass der deutsche Markt weitgehend geséttigt
ist, da jeder Bewohner des Landes statistisch gesehen
uber mehr als ein einsatzfadhiges Mobiltelefon verfiigt.

Absatz neuer Gerate gefordert

Uber ihre Tarife und Angebote haben die Netzbetrei-
ber Einfluss darauf, welche Endgeréte die Verbraucher
nutzen:

1. Beim Abschluss von neuen Mobiltelefonvertrdgen
erhalten die neuen Kundinnen und Kunden héufig
ein hoch subventioniertes Handy, oftmals zum Preis
von einem Euro oder bei hochwertigen Geréten zu-
mindest zu einem weit niedrigeren als bei einem
Kauf ohne Vertrag. Dartiber hinaus beinhalten viele
Vertrdge, dass die Kundinnen und Kunden alle zwei
Jahre ein neues Gerdt erhalten. So sollen Kunden an-
gelockt und an das Unternehmen gebunden wer-
den.

2. Das Geschéftsmodell der Anbieter basiert auf dem
Verkauf der Verbindung zum Mobilfunknetz. Die
Preise fur diese Dienstleistung sind in den letzten
Jahren aufgrund der Konkurrenzsituation am Markt
und Innovationen in der Technik massiv unter Druck
geraten, was zu sinkenden Preisen fiir Telefonate
und den SMS-Versand fiihrt. Um dies aufzufangen,
werden immer neue Dienstleistungen kreiert inklu-
sive der Moglichkeit, mit Handys im Internet zu sur-
fen. Um diese Dienstleistung anbieten zu kénnen,
haben die Netzbetreiber ein Interesse daran, dass
ihre Kundinnen und Kunden mdglichst moderne
Gerdte nutzen, mit denen Dienstleistungen in An-
spruch genommen werden, die zu einem hohen Da-
tenvolumen fiithren.

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

Tabelle 9:

» 4. Die Netzanbieter

Marktanteile in Deutschland (2012, Prognose vom 18.10.2012)

Umsatz
(Marktanteil)

7,22 Mrd. € (29 %)
6,98 Mrd. € (28,1 %)
3,67 Mrd. € (14,8 %)

3,23 Mrd. € (13 %)

)
)

Telekom Deutschland
Vodafone D2
Telefonica 02

E-Plus

Freenet 3,00 Mrd. € (12,1 %
Rest 0,74 Mrd. € (3 %
Gesamt 24,8 Mrd. €

Quelle: Dialog-Consult/VATM 2012: 20, 22

Zahl aktivierter SIM-
Karten (Marktanteil)

—

30,9 %)
31,3 %)
16,7 %)
21,1 %)

35,6 Mio.
36,0 Mio.
19,2 Mio.
24,3 Mio.

| — |

115,1 Mio.

Auf diese Weise trdgt das Geschéftsmodell der Netzbe-
treiber dazu bei, die Nachfrage nach immer neuen Ge-

raten aufrechtzuerhalten.

A EIIBRAYI R -

am Shoppen surfen! Ohne Kostenschock.
\it Smartphone + Internet Flat im Paket.”

" Netzanbieter versuchen mit neuen Smartphones
und giinstigen Tarifen Kundinnen und Kunden an
sich zu binden, Foto: flickr.com/bigden81
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Der groBte Teil der geschilderten Missstdnde bricht
internationale Abkommen sowie nationale Gesetze.
Es gibt eine Vielzahl von Regulierungen, die vom Roh-
stoffabbau bis hin zu den Verhéltnissen in den Fabriken
die gesamte Wertschdpfungskette umfasst. Doch allein

die Menge der Regelungen kann als Hinweis darauf
gesehen werden, wie stark die Missstdnde noch sind:
Wenn bestehende Regeln eingehalten wiirden, miiss-
ten keine neuen erlassen werden.

» 51 Vereinten Nationen, OECD und ILO

Um dem Abschieben von Verantwortung auf andere
Beteiligte an der Wertschopfungskette entgegenzu-
wirken, wird seit langem tiber die Notwendigkeit welt-
weit geltender Mindeststandards diskutiert, die alle
Unternehmen in ihrer gesamten Lieferkette durchset-
zen sollen. Wie in der Einfiihrung erwéhnt, verlangt
John Ruggie in seinen Berichten fir die Vereinten Na-
tionen, dass die Unternehmen sich zu ihrer Sorgfalts-
pilicht (,due diligence®) bekennen. Die auf Ruggies Be-
richte aufbauenden Richtlinien, die im Juni 2011 durch
den Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen ver-
abschiedet wurden (UN 2011), sind keine bindenden
Gesetze, dienen jedoch als Leitfaden fiir die Verhand-
lungen unterschiedlichster Gremien tiber notwendige
Mindeststandards zum Schutz von Menschenrechten
und zur Vermeidung von Konflikten.

Die Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD - ein Zusammenschluss von der-
zeit 34 Industrie- und Schwellenldndern) hat in Anleh-
nung an die Thesen von John Ruggie in ihrer im Mai 2011
verabschiedeten Neufassung der ,,OECD-Leitsdtze fiir
multinationale Unternehmen® den Begriff der ,,due dilli-
gence® ibernommen und die Unternehmen dazu aufge-
fordert, die Durchsetzung der Menschenrechte in ihren
Geschéftsbeziehungen zu garantieren (OECD 2011).

Zudem verlangt die OECD in einer weiteren Richtlinie,
dass Unternehmen keine Konflikte verschérfen diirfen.
Sie fordert von den Unternehmen unter anderem die
Durchfiihrung von Audits durch unabhéangige Stellen,
die die Einhaltung der Sorgfaltspflicht in der Wert-
schopfungskette iberwachen (OECD 2011a).

Die Bestimmungen der OECD sind ebenfalls lediglich
Empfehlungen an die Unternehmen aus den Mitglieds-
staaten und es gibt bislang keinen durchgreifenden
Sanktionsmechanismus, falls einem Konzern in der Lie-
ferkette Verst6e nachgewiesen werden.

Die Internationale Arbeitsorganisation (International
Labour Office — ILO)" befasst sich mit den Rechten der

Beschéftigten und hat als Mindeststandards in mehre-
ren Konventionen Kernarbeitsnormen festgehalten.
Diese umfassen die:

» ILO-Konventionen 29 und 105 zur Abschaffung der
Zwangsarbeit und Arbeit in Schuldknechtschaft,

» ILO-Konvention 87 iiber die Vereinigungsireiheit,

» ILO-Konvention 98 tber das Recht zu Kollektivver-
handlungen,

» ILO-Konvention 100 tiber gleiche Entlohnung,

» ILO-Konvention 111 uUber Diskriminierung am Ar-
beitsplatz,

» ILO-Konvention 138 iber das Mindestalter der Zulas-
sung zur Beschéftigung,

» ILO-Konvention 182 tiber das Verbot der schlimms-
ten Formen der Kinderarbeit und unverzigliche
MaBnahmen zu deren Beseitigung.

Diese Kernarbeitsnormen sind fiir alle ILO-Mitglieds-
lander verbindlich und gelten somit auch fiir die Pro-
duktion von Mobiltelefonen. Dartiber hinaus fordern
Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationen
die Einhaltung weiterer ILO-Standards:

» ILO-Konvention 26 und 131 iiber die Zahlung exis-
tenzsichernder Lohne,

» ILO-Konvention 1, die eine wochentliche Arbeitszeit-
begrenzung von 48 Stunden und max. 12 freiwilli-
gen Uberstunden vorsieht,

» ILO-Konvention 155 tiber Arbeits- und Gesundheits-
schutz.

Eine Einhaltung dieser Konventionen verbunden mit
der Respektierung nationaler Gesetze wiirde die Situ-
ation vieler Beschéftigter deutlich verbessern. Doch
die ILO hat weder Sanktionsméglichkeiten gegen die

1 BeiderILO handelt es sich um eine Sonderorganisation der
Vereinten Nationen, in der Gewerkschaften, Arbeitgeber
und Regierungsvertreter aus 185 Staaten — darunter alle
groBen und wirtschaftlich bedeutenden Lander — gemein-
sam an einem Tisch sitzen. Details siehe http://www.ilo.
org/public/german/region/eurpro/bonn/index.htm.
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Unternehmen, die die Konventionen brechen, noch
gegen die Unternehmen, die unter Bruch der ILO-Kon-
ventionen hergestellte Produkte kaufen. Auch die Wei-

» 5. Rechtlicher Rahmen und Transparenzinitiativen

gerung von Regierungen, die Konventionen in ihrem
Herrschaftsbereich durchzusetzen, kann nicht sankti-
oniert werden.

» 5.2 Transparenzansatze im Rohstoffsektor

Eines der groBen Probleme des Rohstoffsektors ist die
mangelnde Transparenz der Geldflusse. Es ist ein offe-
nes Geheimnis, dass in vielen Staaten bestehende Ge-
setze mithilfe von Korruption umgangen werden kén-
nen. Dartiber hinaus profitieren die Menschen in vielen
Forderldndern nicht vom Rohstoffabbau, da Unterneh-
men Gesetze umgehen oder sich iiber enge Kontakte zu
Regierungsstellen Freirdume schaffen.

PWYP und EITI

Um Transparenz im Rohstoffsektor zu férdern, wur-
de mit ,,Publish What You Pay“ (PWYP) im Jahr 2002
ein Netzwerk von Nichtregierungsorganisationen mit
mittlerweile 650 Mitgliedsorganisationen gegrin-
det. Verlangt wird eine Anderung der internationalen
Rechnungslegungsvorschriften. Diese sollen so um-
gestaltet werden, dass Bilanzen von internationalen
Konzernen die Einnahmen und Steuerzahlungen pro
Land offenlegen und dass Bergbauunternehmen, die
an westlichen Borsen notiert sind, ihre Einkiinfte und
Steuerzahlungen pro Land ausweisen. PWYP fordert
dariber hinaus eine transparentere Gestaltung der
Vergabe von Konzessionen, um bereits vor der konkre-
ten Errichtung einer Mine iiber mehr Informationen zu
verfiigen. Ebenfalls 2002 wurde die ,,Extractive Indus-
tries Transparency Initiative® (EITI) ins Leben gerufen,
an der Regierungen, zivilgesellschaftliche Organisa-
tionen und Unternehmen aus den Branchen Bergbau,
Ol und Gas beteiligt sind. Ziel ist die Offenlegung von
staatlichen Einnahmen aus der Rohstoffindustrie, wo-
bei die Forderungen weniger weitgehend sind als bei
PWYP und auf Freiwilligkeit gesetzt wird (www.eiti.
org; http://fwww.publishwhatyoupay.org).

US-Regierung und EU-Kommission

Am 21.7.2010 wurde in den USA der Dodd-Frank-Act
unterzeichnet. Das umfassende Gesetzespaket enthalt
in Abschnitt 1502 Vorgaben tiber den Umgang mit Res-
sourcen aus Konfliktgebieten in der Demokratischen
Republik Kongo und schreibtallen an US-Bérsen notier-
ten Unternehmen vor, dass die von ihnen verwendeten
Metalle Gold, Zinn, Tantal und Wolfram nachweislich

Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen

keine Milizen finanzieren diirfen. Fiir Importe aus dem
Ostkongo sowie aus neun Nachbarstaaten werden
Nachweise tiber die genaue Herkunft der vier Rohstoffe
verlangt (US-Regierung, 2010). Damit geraten die Her-
steller von Mobiltelefonen unter Zugzwang.

In einem zweiten Absatz (§1504) verlangt der Dodd-
Frank-Act dariiber hinaus die Offenlegung von Zah-
lungen der Unternehmen an Regierungsstellen in den
Landern, in denen sie Rohstoffe abbauen (Details siehe
Kasten).

Verschiedene Initiativen versuchen die Transparenz im Rohstoffabbau
und -handel zu verbessern, Foto: flickr.com/Enough Project
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Die EU hat am 25.10.2011 einen Entwurf fiir neue
Transparenzregeln vorgelegt, der in einigen Punk-
ten noch tber den Dodd-Frank-Act hinausgeht, da
auch die Holzindustrie sowie die Aktivitdten grofer,
nicht an der Borse gelisteter Unternehmen einbezo-

Dodd-Frank-Act

Am 21.7.2010 wurde in den USA der sogenannte
,Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Pro-
tection Act”, kurz Dodd-Frank-Act, unterzeichnet.
In § 1502 wird vorgeschrieben, dass der Handel mit
Gold, Zinnerz, Tantal und Wolfram in Zukunft nach-
weislich keine Milizen in der Demokratischen Repu-
blik Kongo mehr finanzieren darf. Ausdrticklich als
Moglichkeit genannt wird eine Erweiterung der Re-
gelung auf weitere Metalle. Da bekannt ist, dass ein
erheblicher Teil der im Ostkongo geférderten Roh-
stoffe in Nachbarldnder geschmuggelt und von dort
aus exportiert wird, werden nicht nur fiir Exporte
aus der Demokratischen Republik Kongo, sondern
auch fir Lieferungen aus der Zentralafrikanischen
Republik, dem Sudan, Sambia, Angola, der Republik
Kongo-Brazzaville, Tansania, Burundi, Ruanda und
Uganda Nachweise iiber die genaue Herkunft der
vier genannten Rohstoffe verlangt.

In einem mehrstufigen Verfahren sollen Unterneh-
men herausfinden, ob sie Rohstoffe verwenden,
die unter die Bestimmungen fallen. Sollte dies der
Fall sein, muss dargelegt werden, ob die Rohstoffe
aus der Demokratischen Republik Kongo oder den
Nachbarldndern stammen. Sollte das wiederum der
Fall sein, missen sie belegen, dass mit der Forde-
rung und dem Handel der Rohstoffe keine Aktivita-
ten von Rebellen unterstiitzt werden. Dazu muss es
eine von externen Stellen zertifizierte Uberwachung
der Zulieferer geben (Ernst & Young 2012: 5; KPMG
2012: 16). Nicht nur direkt rohstoffférdernde und
-verarbeitende Unternehmen miissen Rechenschaft
ablegen, sondern auch Hersteller von Endgerédten.
Um dies zu gewahrleisten, miissen ihre weltweiten
Lieferanten ebenfalls tiber transparente Lieferketten
verfliigen.

Der Ansatz beschréankt sich allerdings auf die Ver-
meidung von Konflikten bei der Forderung der
Rohstoffe. Soziale Missstdnde, schlechte Arbeitsbe-
dingungen oder Umweltzerstérungen spielen dabei
keine Rolle.

gen werden. Teile der deutschen Industrie und deren
Verbdnde wollen nur die Zahlungen pro Land und
nicht nach Projekten aufgeschliisselt offenlegen. Die
Bundesregierung tritt in Briissel fiir niedrigere Stan-
dards ein und es droht eine Abschwéchung der Trans-

Abschnitt 1504

Der § 1504 des Dodd-Frank-Acts gilt nicht nur fiir Un-
ternehmen, die im Kongo operieren: Alle Unterneh-
men, die in den Férderlandern fiir den Zugang und
den Abbau von energetischen und mineralischen
Rohstoffen Zahlungen an Regierungen leisten, sollen
deren Hohe offen legen. Dabei reicht nicht die Anga-
be einer Pauschalsumme, sondern es missen die Re-
gierungen und die Projekte einzeln aufgefiihrt wer-
den. Die Regelung ist damit eine Ergdnzung zu bisher
bestehenden Transparenzinitiativen, da man nun
nicht mehr auf freiwillige Angaben der Empfénger-
regierungen angewiesen ware, sondern deren Zahlen
mithilfe der Angaben der Unternehmen kontrollieren
konnte (Feldtetal. 2011: 1-2).

Regelung mit Zahnen

Ihre Wirkung kénnten die §§ 1502 und 1504 dadurch
entfalten, dass Unternehmen bei der Borsenaufsicht
Securities and Exchange Commission (SEC) genaue
Angaben tiber die Einhaltung der Bestimmungen
machen und alle Schritte in den Jahresberichten do-
kumentieren miissen (KPMG 2012: 19). Die SEC ist
zustandig fir die Zulassung von Unternehmen zum
Borsenhandel. Falsche Angaben kénnen dazu fithren,
dass es zu negativen Berichten tiber die Unternehmen
kommt oder Strafzahlungen verhdngt werden. Dies
gilt fiir alle Unternehmen, die tiber ein Vermogen von
mindestens 10 Mio. US-Dollar verfiigen und mehr als
500 Eigentiimer haben. Unter die Aufsicht der SEC
fallen nicht nur Firmen aus den USA, sondern alle an
US-Borsen notierten Unternehmen (Lauster/Mildner/
Wodni 2010: 1-2).

Allerdings wurde Uber die genaue Ausformulierung
der Umsetzungsbestimmungen in den USA lange
gestritten und erst Ende 2012 Regeln veroffentlicht.
Es muss sich nun zeigen, ob die Bestimmungen tat-
sachlich Wirkung entfalten kénnen, oder ob die Un-
ternehmen Schlupflécher finden, um sich den Anord-
nungen zu entziehen.
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parenzregeln, die diese weitgehend wertlos machen
kénnte.

Ebenfalls am 25.10.2011 hat die EU-Kommission den
Vorschlag veroffentlicht, dass Unternehmen in Zu-
kunft dazu verpflichtet werden, Berichte tber die
Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwor-
tung (Corporate Social Responsibility — CSR) zu verfas-
sen. Die geforderte Schaffung von Transparenz konnte
ein wichtiger Schritt sein, die Verantwortung fur Miss-
stande in Beschaffungsketten festzustellen und geziel-
te Manahmen zu ergreifen.

» 5.3 Ansatze der Unternehmen

» 5. Rechtlicher Rahmen und Transparenzinitiativen

Die Bundesregierung und Unternehmensverbénde
sind gegen jede Verpflichtung zur Offenlegung der so-
zialen und 6kologischen Auswirkungen der Geschéfts-
tatigkeit. Sie setzten auf Freiwilligkeit und fiirchten
eine Belastung der Unternehmen durch zu viel Biiro-
kratie.

Bei Hintergrundgesprdchen mit Unternehmensvertre-
tern zeigt sich jedoch, dass zumindest eine Reihe der
Unternehmen statt freiwilliger Ansédtze gesetzliche
Verpflichtungen fordern, damit alle Marktteilnehmer
unter den gleichen Voraussetzungen arbeiten.

im Rohstoffbereich

Waéhrend viele Rohstoffunternehmen versuchen, ge-
setzliche Regelungen in ihrem Sektor zu verhindern,
hat es gleichzeitig eine ganze Reihe von Initiativen der
Konzerne gegeben, die auf Freiwilligkeit aufbauen.
Einige Unternehmen wollen in ihrer gesamten Liefer-
kette Transparenz schaffen, andere setzen auf die Zer-
tifizierung einzelner Metalle, wieder andere wollen das
Risiko mindern, indem sie Probleme identifizieren und
dann den Bezug etwa von Rohstoffen aus Problemge-
bieten stoppen. Bislang konzentrieren sich die Bemt-
hungen auf die Bereiche, die am starksten im Fokus der
Offentlichkeit stehen. Umweltbelange spielen in der
Debatte bislang nur eine untergeordnete Rolle (ITU/
UNU 2012: 2). Es féllt zudem auf, dass sich viele Ansat-
ze auf den Osten der Demokratischen Republik Kongo
konzentrieren, der immer wieder in die Schlagzeilen
gerdt. Zugleich werden Missstdnde in anderen Regio-
nen (siehe Kapitel 2) kaum beachtet.

ICMM

Ein Ansatz, der die Férderung des gro3ten Teils der in
Mobiltelefonen verwendeten Metalle umfasst, wird
vom International Council on Mining and Metals
(ICMM) vorangetrieben, einer Initiative der 21 groB-
ten Abbauunternehmen sowie 31 regionalen, natio-
nalen und globalen Wirtschaftsverbdnden. Entwickelt
wurden zehn Prinzipien, zu deren Einhaltung sich die
Unternehmen auf freiwilliger Basis verpflichten. Die-
se Prinzipien umfassen Wirtschaftsethik, das Streben
nach nachhaltiger Entwicklung, Risikomanagement,
Biodiversitit, Okologie und das Vorhaben, positiv zu
der Entwicklung der Gemeinden, in denen sie operie-
ren, beizutragen. Seit dem Jahr 2008 gibt es externe
Kontrollen, um zu priifen, ob die Unternehmen ihre

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

Verpflichtungen eingehalten haben. Bislang gibt es
allerdings nur wenige verotffentlichte Ergebnisse der
Kontrollen und viele der Vorgaben sind sehr unspezi-
fisch, was es schwierig macht, VerstdBe zu identifizie-
ren und zu ahnden (http://www.icmm.com)/).

Projekte in Zentralafrika

Die Abhdngigkeit der Mobiltelefonbranche vom Zu-
gang zu Tantal, Zinn und Gold hat die Situation im
Osten der Demokratischen Republik Kongo sowie in
den angrenzenden Landern in den Mittelpunkt vieler
Projekte riicken lassen. Die Spannbreite herrscht von
Transparenzinitiativen der Regierungen der Staaten
Zentralafrikas?, die sich zur International Conference
on the Great Lake Region (ICGLR) zusammengeschlos-
sen haben, Initiativen der Entwicklungszusammenar-
beit, Ansdtzen von Nichtregierungsorganisationen bis
hin zu Projekten der Entwicklungszusammenarbeit.
Dreh- und Angelpunkt der Projekte ist die Schaffung
von Transparenz, um den Weg der Erze von den Minen
bis zu den Schmelzanlagen nachvollziehbar zu ma-
chen.

So wird beispielsweise versucht, ein System =zertifi-
zierter Handelsketten (Certified Trading Chains, CTC)
aufzubauen. Mit an diesem Aufbau beteiligt ist, unter-
stiitzt durch die Entwicklungszusammenarbeit, die
deutsche Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und
Rohstoffe (BGR).

2 Beteiligt sind die Demokratische Republik Kongo, Ruanda,
Burundi, Uganda, Tansania, Sudan, Republik Kongo, Zen-
tralafrikanische Republik, Sambia, Kenia und Angola (ITU/
UNU 2012: 6).
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Verschiedene Initiativen versuchen, die Herkunft von Metallen transparent nachzuweisen,
Foto: Flickr.com/Julien Harneis

Moglich ist beispielsweise, mit Erz gefillte Sdcke in
den Minen mit Hilfe von Plomben eindeutig zu kenn-
zeichnen und den weiteren Weg bis zur Schmelze zu
dokumentieren. Dabei soll nicht nur die Herkunft iiber-
prufbar gemacht werden, sondern mit dem System soll
auch die Einhaltung fairer Arbeitsbedingungen und
der Menschenrechte garantiert werden. Auch einige
Umweltkriterien wurden festgelegt. Neben der Ver-
folgung der physischen Warenstrome koénnte eine von
der BGR entwickelte Methode, fiir chemische Nachwei-
se einen , Fingerabdruck® von Metallerzen zu erstellen,
ein weiterer Ansatzpunkt zur Schaffung von Transpa-
renz sein (ITU/UNU 2012: 26-28). Voraussetzung dafiir
ist jedoch eine Analyse der Erden und Gesteine in den
Anbaugebieten. Dies ist aufgrund der unsicheren Situ-
ation im Osten des Kongos nur teilweise méglich. Dari-
ber hinaus sind die derzeitigen Verfahren relativ teuer
und es besteht die Gefahr, dass lediglich gréBere Minen
iiberpriift werden, wéhrend sich eine Uberpriifung der
Minen von Kleinschiirfern nichtlohnt und diese so vom
Markt gedrangt werden.

» 5.4 Ansatze in den Fabriken

Auf solche Ansitze baut die Tin Supply Cahin Initiati-
ve (iTSCi) auf, eine Initiative der Zinnindustrie, die auf
Tantal und Wolfram ausgeweitet werden soll. Ziel ist,
durch eine Kennzeichnung der Sdcke den Weg der
Erze von der Mine bis zur Schmelzerei transparent zu
machen. So soll die Finanzierung von Konflikten eben-
so verhindert werden wie Korruption, illegaler Handel
und Verst68e gegen die Menschenrechte. Allerdings
stoBt die Ausweitung der Initiative auf groe Hinder-
nisse, nichtzuletzt aufgrund fehlender finanzieller Mit-
tel (ITU/UNU 2012: 24-25).

Noch steht die Arbeit weitgehend am Anfang, da die
Schaffung transparenter Nachweissysteme erfordert,
die Handelswege der Rohstoffe liickenlos nachzuvoll-
ziehen: Solange die Erze iiber Zwischenhandelssta-
tionen und auf verschlungenen Wegen auf den in-
ternationalen Markt gelangen konnen und sich dort
Aufkéaufer finden, bleibt der Aufbau transparenter Wa-
renstrome schwierig.

Die eingangs des Kapitels erlduterten Vorgaben von
JohnRuggie (,,due diligence®), die Richtlinien der OECD
und die Konventionen der ILO gelten selbstverstand-
lich auch fiir die Fabriken, in denen die Mobiltelefone
gebaut werden. Auch hier ist demnach erforderlich,
dass ein Bruch der Regeln in Zukunft zu Strafen fihrt,

was wiederum Anreize schafft, die Zustdnde in der ei-
genen Lieferkette zu verbessern.

Es gibt dariiber hinaus in China wie auch in Indien Ar-

beitsschutzgesetze, die die beschriebenen Missstdnde
(Kapitel 3) unter Strafe stellen. Werden Gesetzesversto-
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Be vorgefunden, sind dafir bislang juristisch gesehen
ausschliefllich die lokalen Fabriken verantwortlich.
Dabei ist offenkundig, dass der enorme Preisdruck der
groBen Hersteller von Mobiltelefonen es unmaoglich
machen kann, nationale Gesetze und internationale Ab-
kommen einzuhalten. Daher miissen Wege gefunden
werden, wie alle Beteiligten der Wertschdpfungskette
von Handys fiir VerstdBe gegen das Arbeitsrecht in den

» 5. Rechtlicher Rahmen und Transparenzinitiativen

Produktionsldndern zur Verantwortung gezogen wer-
den konnen. Dartber hinaus muss eine Debatte dari-
ber gefiihrt werden, welche Lohnhdhe und welche Ver-
besserungen bei den Arbeitsbedingungen notwendig
sind, um den Beschéftigten ein menschenwiirdiges Le-
ben zu ermdoglichen. Um dies voranzutreiben, miissen
die Rechte der Beschéftigten gestdrkt und insbesondere
die Arbeit der Gewerkschaften geférdert werden.

» 5.5 Ubergreifender Ansatz der Industrie: GeSl und EICC

Die internationalen Hersteller von Informations- und
Telekommunikationstechnologie haben als Reaktion
auf die Forderung nach mehr Nachhaltigkeit in ihrer
Branche im Jahr 2001 die Global e-Sustainability Initi-
ative (GeSI) gegriindet. Ziel des Zusammenschlusses
ist die Férderung einer nachhaltigen Entwicklung des
Sektors. Dabei wird unter anderem mit dem Umwelt-
programm der Vereinten Nationen (UNEP) und der
International Telecommunication Union (ITU) koope-
riert.

Die GeSI mochte die Kooperation seiner derzeit 31 Mit-
gliedsunternehmen aus der Wertschépfungskette von
Informations- und Telekommunikationstechnologie
und damit auch Mobiltelefonen foérdern. Dartiiber hi-
naus wird die Offentlichkeit dariiber informiert, wie
die Organisation vorgeht und wie die Nachhaltigkeit

der eingesetzten Technologien verbessert werden soll
(www.gesi.org).

Ein zweiter Zusammenschluss ist die Electronic Indus-
try Citizenship Coalition (EICC). Diese wurde im Jahr
2004 gegrindet, um die sozialen, 6konomischen und
okologischen Bedingungen bei der Produktion von
elektronischen Produkten zu verbessern. Dazu wurde
ein Verhaltenskodex erarbeitet, der fir die gesamte
Wertschopfungskette gelten soll. Derzeit sind mehr
als 60 groBe internationale Elektronikunternehmen
Mitglied der EICC. In diesem Verhaltenskodex werden
unter anderem sichere Arbeitsbedingungen fiir die
gesamten Beschaffungskette vorgeschrieben, dariiber
hinaus eine ,wiirdevolle Behandlung der Arbeitskraf-
te sowie umweltgerechte und ethisch vertretbare Ge-
schéftsprozesse” (www.eicc.info).

Unterkiinfte von Arbeitern in Elektronik-Zulieferbetrieben in China, Foto: flickr.com/SOMO

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen
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6. Was tun?

Die Suche nach Wegen zur Behebung von Misssténden
muss an vielen verschiedenen Punkten ansetzen. Ge-
meinsame Schritte aller Beteiligten an der Wertschop-
fungskette fiir Mobiltelefone werden nur dann erfolg-
reich sein, wenn der rechtliche Rahmen klarer definiert
wird. Solange dies nicht geschieht, wird es weiterhin
eine Vielzahl von freiwilligen Ansdtzen zur Verbesse-

» 6.1 Die Politik

rung geben, die meist nur einen kleinen Teil der Ket-
te betreffen. Doch auch die Haltung der Kduferinnen
und Kdufer von Mobiltelefonen muss sich verdndern,
wozu wiederum die Netzbetreiber beitragen kénnen.
Schlussendlich fehlt es an einer Recyclingstrategie fiir
die Branche.

Die Durchsetzung 6kologischer und sozialer Standards
der Wertschopfungskette von Mobiltelefonen ist in
erster Linie eine Aufgabe der Regierungen. Allerdings
sind viele Regierungen dazu derzeit nicht in der Lage
oder nichtwillens. Der Rohstoffsektor ist weiterhin sehr
intransparent und Ausnahmeregelungen fir Unter-
nehmen insbesondere bei Umweltstandards sind weit

» 6.2 Rohstoffunternehmen

verbreitet. Der Kampf um die Schaffung von Arbeits-
platzen fiihrt wiederum dazu, dass insbesondere bei
asiatischen Produzenten bestehende nationale Schutz-
gesetze fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
hé&ufig nicht eingehalten werden. Bereits die Durchset-
zung aller bestehenden Gesetze ware daher in vielen
Landern ein erheblicher Fortschritt.

Die grof3en Probleme beim Abbau der Rohstoffe lassen
sich zu einem erheblichen Teil dadurch lindern, dass
Unternehmen international giiltige Standards im Um-
welt- und Sozialbereich in den Férdergebieten endlich
einhalten. Die dazu notwendigen finanziellen Mittel
sind vorhanden, da die Preise der Rohstoffe seit meh-
reren Jahren hoch sind und viele Unternehmen grof3e

» 6.3 Hersteller der Gerate

Gewinnspannen haben: Die Gewinne der 40 gréten
Unternehmen der Rohstoffbranche lagen im Jahr 2010
bei einem Umsatz von 435 Mrd. US-Dollar bei 110 Mrd.
US-Dollar. Somit lag die Gewinnmarge gemessen am
Umsatz bei 25 % — ein Wert, der weit Giber dem anderer
Branchen liegt (PWC2011: 21).

Bei den Herstellern der eigentlichen Handys ist das Bild
wesentlich gemischter. Uber die Gewinnmargen vieler
kleiner und mittelgroBer Lieferanten von Einzelteilen
liegen keine Zahlen vor. Fest stehtjedoch, dass diese un-
ter einem erheblichen Kostendruck stehen. Dagegen
haben einige der Markenhersteller Gewinnmargen, die
weit liber den international iiblichen Werten in ande-
ren Branchen liegen. Dies gilt etwa fiir die derzeitigen
Marktfiihrer bei Smartphones, Apple und Samsung,
die im Jahr 2012 in Quartalsberichten Rekordgewinne
bekannt gaben. Andere Unternehmen haben dagegen
erhebliche Probleme, kostendeckend zu arbeiten.

Der harte Preiskampf darf allerdings nicht als Entschul-

digung gelten, den Druck auf die Zulieferer oder auf
die eigenen Fabriken so weit zu erhdhen, dass soziale
und 6kologische Mindeststandards nicht eingehalten
werden konnen. Eine Verbesserung der Lohne in den
Produktionsfabriken hétte nur einen relativ geringen
Einfluss auf den gesamten Herstellungspreis der Geré-
te. Fur das iPhone 5, das im Herbst 2012 auf den Markt
kam, wurde beispielsweise ausgerechnet, dass die Pro-
duktionskosten des eigentlichen Gerdtes lediglich bei
rund 160 Euro liegen, davon 6,23 Euro fiir die Arbeits-
kosten bei der Zusammensetzung des Smartphones
(Hofer/Koenen 2012; Rassweiler 2012; TechInsights
2012).
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Selbst wenn berticksichtigt wird, dass die Kosten fir
die Software auf den Geréten, die Werbung und den
Handel fehlen, ergibt dies bei einem Verkaufspreis von
679 Euro fiir die kleine Ausfithrung mit 16 GB eine enor-
me Spanne, aus der Verbesserungen in der Produkti-
onskette finanziert werden koénnen. Es kann davon aus-
gegangen werden, dass der Anteil der Lohnkosten bei
den Gerdten der Konkurrenz dhnlich ist.

Uber die Hohe der Kosten der in den Geriten verwen-
deten Rohstoffe liegen keine Angaben vor. Doch auch
hier ist davon auszugehen, dass dies nur ein geringer
Prozentsatz des Verkaufswertes ist und daher Verbes-
serungen beim Rohstoffabbau einen geringen Einfluss
auf die Produktionskosten der Handys haben.

» 6.4 Netzbetreiber: Geschaftsmodelle reformieren

Die Betreiber der Mobiltelefonnetze sind zwar auf den
ersten Blick von den Missstdnden in der Produktions-
kette der Handys weit entfernt, doch ihre Geschafts-
modelle tragen dazu bei, den Absatz neuer Geréte zu
begiinstigen (Kapitel 4).

Notwendig sind Geschéaftsmodelle, die einen nachhalti-
geren Umgang mit Handys fordern. Dazu gehort unter
anderem die Erweiterung von Angeboten, bei denen
der Kunde dafiir belohnt wird, dass er beim Abschluss
eines neuen Vertrages sein altes Mobiltelefon weiter
nutzt (,SIM-Only“), beispielsweise durch verstédrktes
Anbieten von Pradmien oder kostengiinstigeren Vertra-
gen furdie Kundinnen und Kunden, die ihr altes Handy
in den neuen Vertrag ibernehmen.

Dartiiber hinaus miussten die Netzbetreiber starker als
bislang Druck auf die Lieferanten der Geréte ausiiben.
Dazu beitragen konnte eine offene Kommunikation
der dkologischen und sozialen Probleme rund um die
Produktion der Gerdte an den Verkaufsstellen der Mo-
bilfunkvertrdge, da dort der direkte Kontakt zu den
Kundinnen und Kunden besteht. Denkbar ist beispiels-
weise, dass die Netzbetreiber in ihren Lidden Infor-
mationen iber die Nachhaltigkeitsbestrebungen der
Hersteller der Handys o6ffentlich machen und so ihren
Kundinnen und Kunden ermoglichen, diesen Aspekt in
ihre Kaufentscheidung miteinzubeziehen.

Die ldngere Nutzung von Handys scheitert oftmals
nicht nur an technischen Voraussetzungen, sondern
auch daran, dass bei Defekten an den Gerédten die Re-
paratur bei vielen Herstellern nur tber aufwéndige
Prozeduren (Heraussuchen des Reparaturservices, Ein-
schicken der Gerdte, Warten auf Kostenvoranschlage
et cetera) moglich ist. Die Netzbetreiber kénnten die
Kundinnen und Kunden dabei beraten oder Dienstleis-
tungen wie das Einschicken der Gerdte tibernehmen.
Auch das zur Verfiigung stellen von Leihgerdten fiir

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

den Zeitraum, in den ein Mobiltelefon fiir die Repara-
tur nicht zur Verfiigung steht, kénnte die Zahl neu ge-
kaufter Handys reduzieren.

Die Netzbetreiber konnten einen Teil ihrer Gerdte im
Rahmen von Pfandsystemen oder Leasingvertrdgen
abgeben. Dies wiirde dazu fiihren, dass die Gerdte nach
ihrer Nutzung zum Netzbetreiber zuriickkommen und
dann weiterverwendet oder recycelt werden kénnen.

» 6. Was tun?

Mobiltelefone werden heutzutage nur etwa 1,5-2 Jahre
genutzt — kaputte oder nicht mehr gebrauchte Handys
verschwinden meist in Schubladen, Foto: SUDWIND
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» 6.5 Verhaltensanderungen bei Kundinnen und Kunden

Unternehmen klagen tiber sehr geringes Interesse der
Verbraucherinnen und Verbraucher an den sozialen
und o6kologischen Aspekten rund um die Nutzung
von Mobiltelefonen. Die Lebensmittel- oder die Tex-
tilbranche sei hier viel weiter (Schelhove/Heydenreich
2012:8).

Derzeit spielt bei der Wahl der Marke eines Handys
gerade bei jungen Nutzerinnen und Nutzern eine Mi-
schung aus Lifestyle-Uberlegungen (Image und De-
sign) sowie technische Anforderungen eine weit gro-
Bere Rolle als die Frage nach Nachhaltigkeit. Dies liegt
unter anderem daran, dass den meisten Kduferinnen
und Kéufern von Mobiltelefonen tiberhaupt nicht be-
wusstist, mit welchem Aufwand die kleinen Geréte her-
gestellt werden. Ihnen ist hdufig auch nicht bewusst,
dass das Gros der deutschen Jugendlichen mittlerweile
uber eine Vielzahl von elektronischen Gerdten verfi-
gen, was zusammengenommen zu erheblichen 6kolo-
gischen und sozialen Wirkungen fiihrt (Tabelle 10).

Die Nutzungsdauer eines Mobiltelefons liegt derzeit
Schétzungen zufolge bei 1,5-2 Jahre (BMBF 2012: 54).

Tabelle 10:
Geratebesitz von Jugendlichen (2011)

Handy 96 %
MP3-Player 82 %
Computer 79 %
Radio 64 %
Fernsehgerat 52 %
Digitalkamera 53 %
Spielkonsole 49 %

Quelle: BMBF 2012: 34

Ein erheblicher Teil der Gerédte konnte wesentlich lan-
ger genutzt werden, andere sind dagegen von vornhe-
rein so konstruiert, dass sie nicht fiir den langfristigen
Gebrauch geeignet sind. Kundinnen und Kunden soll-
ten sich jedoch angesichts der 6kologischen und sozia-
len Konsequenzen ihres Konsums fragen, ob sie wirklich
alle zwei Jahre ein neues Handy benétigen. Sie kénnen
bei Vertragswechseln die Netzbetreiber dazu auffor-
dern, die Weiternutzung ihres Handys zu belohnen.

! ﬂ‘émlmﬂ“lllmlllml!l! . f

Das Recycling alter Mobiltelefone muss gefordert werden, Foto: tobif82 — Fotolia.com
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Wird das Handy nicht mehr benétigt, sollte es nicht in
einer Schublade gelagert oder in den Restmtill gewor-
fen, sondern weiterverkauft oder weiterverschenkt
werden. Falls das Gerdt dazu nicht mehr geeignet
ist, sollte es an Recyclinginitiativen weitergegeben

» 6.6 Recycling

werden, um die Rohstoffe zuriick in den Kreislauf zu
bringen. Gerade Letzteres muss noch viel stdarker im
Bewusstsein der Nutzerinnen und Nutzer von Handys
verankert werden.

Schitzungen zufolge verstauben 83 Mio. Handys in
deutschen Schubladen (BMBF 2012: 52). Hinzu kom-
men groBe Mengen von Notebooks, Computern, Spiel-
konsolen etc. Unternehmen der Mobiltelefonbranche
beklagen, dass sie nur durch umfassende Werbekam-
pagnen tiberhaupt einen Teil der Gerdte zuriickerhal-
ten (Schelhove/Heydenreich 2012: 36).

Notwendig sind daher gesetzliche Anreize, die auf
mehreren Ebenen ansetzen sollten. Moglich ist bei-
spielsweise der Aufbau eines verpflichtenden Pfand-
systems fiir Handys und andere Elektronikprodukte.
Dies konnte dazu fithren, dass Unternehmen der Recy-
clingbranche kalkulieren kénnen, welche Kapazitdten
in Zukunft fiir die Verarbeitung des Elektronikschrotts
benotigt werden und dadurch Investitionsanreize fiir
den Bau neuer Anlagen schaffen: Bei einem gro3en

Die Wertschdpfungskette von Mobiltelefonen

Teil der relevanten Metalle findet in Deutschland noch
uberhaupt kein Recycling statt, da es an Mengen von
Schrott, technischem Wissen und den notwendigen
Anlagen fehlt. Bislang wird ein erheblicher Teil des in
Deutschland anfallenden Elektroschrotts exportiert,
teilweise in Entwicklungsldnder, indem nur ein Kklei-
ner Teil der enthaltenen Metalle iiberhaupt wieder
gewonnen werden kann und zudem verheerende
okologische Rahmenbedingungen beim Recycling an
der Tagesordnung sind (LANUV 2012: 5; BMBF 2012:
57-60).

Auch hier ist der Gesetzesgeber gefragt, der verbind-
liche Vorschriften dariiber erlassen muss, welcher
Schrott aus Deutschland exportiert werden darf und
wie dessen Verbleib sowie die Art und Weise der Aufbe-
reitung kontrolliert werden.

Die vorliegende Studie ist ein Teil einer Reihe von Pu-
blikationen zu Wertschopfungsketten, die sich insbe-
sondere an Lehrerinnen und Lehrer wendet.

Neben Mobiltelefonen werden die Produktions- und
Lieferwege von Schokolade und Bananen genauer be-
leuchtet.

Ergénzt wird dies durch eine Reihe von kurzen Fact-
Sheets zu diesen Themen, die als Grundlage fiir die
Gestaltung von Unterrichtsstunden dienen konnen.
Dazu werden auf der SUDWIND-Website Power-Point-
Prasentationen zur Verfiigung gestellt.

Dariiber hinaus finden sich dort zu allen genannten
Themen noch weitere Hintergrundstudien.

» 6. Was tun?
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Die Wertschépfungskette von Mobiltelefonen

Die Wertschopfungskette von Mobiltelefonen reicht
vom Abbau der Erze in Minen iiber die Verarbeitung
der Metalle zu einzelnen Komponenten bis hin zur Fer-
tigung der Endgeriéte, deren Verkauf und deren Entsor-

gung.

In den vergangenen Jahren gab es immer wieder De-
batten dartiber, dass es Missstédnde in der Produktion
von Mobiltelefonen gibt. Bereits vor mehr als zehn Jah-
ren wurden der Abbau und der Handel mit einem Me-
tallnamens Tantal, dasin jedem Mobiltelefon zu finden
ist, mit der Finanzierung des Krieges im Osten des Kon-
gos in Verbindung gebracht. Einige Jahre spater sorg-
tenwiederholt Berichte tiber massive Missstande in den
Produktionsstétten fiir Mobiltelefone fiir Schlagzeilen.

Bezug:

Die Hersteller der Mobiltelefone verweisen bei der Kri-
tik auf komplexe Beschaffungsketten. Doch die lange
Wertschopfungskette entldsst die Unternehmen nicht
aus der Verantwortung fir ihre Zulieferer. Bei der Ana-
lyse zeigt sich, dass in den verschiedenen Produktions-
stufen unterschiedliche Instanzen fiir die Behebung
der Missstdnde mitverantwortlich sind. Letztendlich
werden alle Beteiligten der Wertschépfungskette zu-
sammenarbeiten missen, um die Herstellungsbedin-
gungen nachhaltig zu verbessern.
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