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Comment intégrer nos graphiques a votre page web

Tous les graphiques sont tirés du rapport « Business de la mode en ligne : la responsabilité selon
Zalando, Shein et consorts » (Public Eye, mai 2022).

Les graphiques sont a la disposition des médias sous réserve de la mention du crédit : © Public Eye. Ils
peuvent étre téléchargés en tant qu'image ou incorporés a votre page web : vous trouverez différentes
options en cliquant sur l'icone « Embed », en haut a droite.
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Nombre Nombre d’employe-e+s dans les magasins et dans les boutiques en ligne httns://Dublic.ﬂourish.stu

En Suisse, le commerce de la mode en magasin emploie de moins en moins de gens, tandis que la

d’employé-e's vente en ligne ne crée que peu diemplais. dio/visualisation/960992

® Commerce de détail par correspandance sten ligne @ Commerce de vétements au détail
@ Commerce de chaussures au détail
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Les grandes
plateformes
dominent le marché
(barres)

Evolution du chiffre d'affaires des grands détaillants et plateformes 2019-2020
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Les grandes
plateformes
dominent le marché
(graphique linéaire)

Evolution du chiffre d’affaires des grands détaillants en ligne

Le chiffre d’affaires des grandes entreprises qui vendent en ligne des articles de mode
(exclusivement ou entre autres) a connu une ascension fulgurante au cours des dix derniéres
années. Nombre d’entre elles enregistrent une croissance annuelle extrémement élevée (de plus
de 50 %), tandis que le commerce de détail en magasin stagne voire recule.
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Evaluation des
entreprises : vue
d’ensemble des
résultats

Evaluation des entreprises : vue d’ensemble des résultats
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Transparence de la chaine d’approvisionnement pour les marques de ’enseigne
I

Transparence de la chaine d’approvisionnement pour les margues de tiers
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Non-destruction des articles retournés neufs ou réparables
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vétements et
chaussures (Suisse)

Part du commerce en ligne dans la vente au détail de vétements et chaussures
[Suisse)
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Evolution du chiffre d'affaires dans le commerce de détail en Suisse

#® Commerce de détail par correspondance et en ligne ainsi que stands de vente et marchés
# Commerce de détail de vEtements et chaussures
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Typologie des
sociétés de
commerce en ligne

Le site de marque en ligne

Le grand magasin en ligne
(plateforme)

Le site marchand (plateforme)

Exemples

Bonprix, Shein

Qui vend les produits ?

Lenseigne

Qui mandate la production des
articles 7

La multinaticnale elle-méme

Qui produit les articles ?

Production généralement délocalisée
dans de nombreuses usines

Sur quei l'entreprise gagne-t-elle de
l'argent ?

Vente de produits de ses propres
marques [marge de grossiste et
détaillant)

e de stockage et
distribution

Propres centres logistiques, parfois
exploités par des tiers

Distribution

Principalement des services externes
de livraison, parfois des points de

retrait |pick-up points] dans les
magasing des multinationales ayant
leurs propres filiales

Amazon, Zalando, About You, Galaxus,
As03, La Redoute

La multinationale de |a plateforme

aires des autres marques,
nale elle-méme pour ses
propres marques

Production géndralement délocalisée
dans de nombreuses usines

Marge de détaillant surles autres
marques, avec ajout de marge de
Brossiste sur Ses propres marques, en
partie aussi COMMIssians pour
placement privilagié et publicité, vente
de donndes

Propres centres Iogistiques, parfois
exploités par des tiers

Principalement des services externes
e de
nds magasins
en ligne [tels guAmazon), points de
retrait dans de rares cas (Galaxus)

Alibaba, Wish, Amazon Marketplace,
Zalando CR, Galasus
Handlerprogramm, Asos Marketplace

Catalogue
Produits d'une ou de plusieurs Produits de nombreuses manques, Produits de nombreuses marques
marques appartenant au méme groupe  souvent les siennes diverses, mais pas les siennes

Les détaillants/marques qui proposent
&5 produits sur le site

Les propriétaires des autres marques

Production généralement délocalisée
dans de nombreuses usines

Commissions de ven
pour placement priv
vente de données

| commissions
gié et publicité,

Quelques rares sites marchands
propasent aussi des services
logistiques Géné

le commercant ou par des tiers qu'il
mandate

Eralement assurée par

Principalement des services externes
de livraison, parfais aussi des points de
retrait locaux {ex. : Wish aux Etats-Unis
ou Alibaba en Europel
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