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Knapp 2 Millionen Menschen tragen hierzulande Berufs-
bekleidung - also fast die Halfte der berufstatigen Personen in
der Schweiz.’ Der Sektor ist gross, aber verschwiegen; kaum
eine der Berufsbekleidungsfirmen gibt in der Offentlichkeit etwas

preis tiber die Produktionsbedingungen.

Bei Berufsbekleidung werden nach einem grésseren In-
itialauftrag meist kleinere Mengen und rasche Nachlie-
ferungen benoétigt, etwa wenn es zu Personalwechsel
kommt und gewisse Grossen der Berufsbekleidung feh-
len. Firmen in Asien haben vielfach mehrere Tausend
Angestellte und sind spezialisiert auf Grossauftrige,
was ldngere Vorlaufzeiten fiir die Lieferungen bedingt
und es schwieriger macht, Kleinauftrdge unterzubrin-
gen. Fiir den Berufsbekleidungssektor kénnen Kleider-
fabriken in Europa daher ein Standortvorteil sein. Die
Produktion findet teilweise innerhalb des EU-Raumes
in Landern wie der Slowakei, Tschechien oder Ruma-
nien statt; vielfach wird aber auch ausserhalb des EU-
Raumes gefertigt, etwa in Mazedonien, Bosnien oder der
Tiirkei. Auch Nordafrika, unter anderem Marokko und
Tunesien, ist eine wichtige Produktionsregion fiir Be-
rufsbekleidung. Recherchen in Mazedonien belegen,
dass auch in der Bekleidungsindustrie in Europa, quasi
vor der Haustiir der Schweiz, massive Ausbeutung und
rechtswidrige Arbeitsbedingungen vorkommen.

In der Berufsbekleidungsbranche finden sich ver-
einzelt Anbieter mit Produkten aus fair gehandelter
Baumwolle. Das ist ein guter erster Schritt, doch es
reicht nicht aus, nur einzelne Produktelinien auf fair ge-
handelte Baumwolle umzustellen. Firmen sollten sozia-
le Verantwortung auf der Ebene ihrer Geschéftspolitik
verankern und sdmtliche Geschéftsprozesse dieser Vor-
gabe unterstellen. Dazu gehoren die transparente 6ffent-
liche Berichterstattung iiber die Produktionsbedingun-
gen und Produktionsorte, die Verabschiedung eines
umfassenden Verhaltenskodex, glaubwiirdige Umset-
zungsmassnahmen und dessen Kontrolle durch eine
Multistakeholder-Initiative.

Fir die Bekleidung gewisser Berufsgruppen be-
stehen hohe Sicherheits- und Hygienestandards fiir die
verwendeten Stoffgewebe und -schnitte, und nur eine
begrenzte Auswahl an Fabriken kann solche Produkte
iiberhaupt herstellen. Im Berufsbekleidungssektor ha-
ben daher viele Firmen langjdhrige Lieferbeziehungen
zu ihren Produzenten. Obwohl das eine gute Vorausset-

zung fiir vermehrtes Engagement zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in den Fabriken bieten wiirde, hat
bisher nur eine Minderheit der untersuchten Firmen
einen umfassenden Verhaltenskodex verabschiedet,
und nur zwei von 27 Firmen verpflichten sich formell
dazu, dem Recht der ArbeiterInnen auf einen Existenz-
lohn nachzukommen. Lediglich zwei Firmen lassen
ihre Produktionsstandorte und Geschiftspolitik von un-
abhédngiger Seite von einer Multistakeholder-Initiative
(MSI) verifizieren. Drei der 27 Firmen sind Mitglied
einer Business-Initiative und haben damit ein Monito-
ring-System etabliert, lassen ihre Bemiithungen zur Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen aber nicht durch
eine MSI verifizieren.

Firmen lassen aber nicht nur direkt produzieren,
sondern kaufen auch oft iiber Zwischenhéndler, was die
Riickverfolgung der Ware erschwert, die Lieferkette in-
transparenter macht und den Einfluss der einkaufenden
Firmen auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen
schmalert.

Im Berufsbekleidungssektor werden zudem héufig
integrierte Dienstleistungsangebote mit Leasing- und
Wischeservice angeboten. Unsere Recherche zeigt, dass
Firmen, die Wésche- und Leasingdienstleistungen an-
bieten, sich meist nur mangelhaft verantwortlich fiithlen
fiir die Herkunft der Kleider, die sie im Sortiment haben.

Mindestens 19 der 27 Firmen beliefern die 6ffentli-
che Hand. Die Mehrheit der Unternehmen scheint der
offentlichen Hand — wenn tiberhaupt — nur Selbstver-
pflichtungserkldarungen tiber die Einhaltung von Sozial-
standards vorlegen zu miissen. Selbst wenn die Unter-
nehmen zusétzlich unabhédngige Nachweise wie die
Mitgliedschaft in einer MSI vorlegen kénnten, werden
diese von den Beschaffungsstellen nur selten verlangt,
und auch kaum eine Firma gibt an, dass sie den Beschaf-
fungsstellen die Produktionsstandorte der Produkte
offenlegen muss. Die Anforderungen der o6ffentlichen
Hand an Berufsbekleidungsfirmen beziiglich der Ein-
haltung von Sozialstandards sind bisher mangelhaft
und haben noch nicht sichtbar zu einem Trend hin zur

1 Eigene Berechnungen aufgrund der Eidgendssischen Betriebszahlung BZ 2008 (aktuellstes aufbereitetes Zahlenmaterial)



Ubernahme sozialer Unternehmensverantwortung fiir
die gesamte Wertschopfungskette in der Berufsbeklei-
dungsindustrie gefiihrt.

Nebst wenigen fortschrittlichen Firmen zeigt die Be-
fragung eine Branche, die sich wenig bis gar nicht mit
Sozialstandards, Kontrolle und Transparenz auseinan-
dersetzt. Unternehmensverantwortung und Transparenz
haben zudem nichts mit der Grosse des Unternehmens
zu tun. Einzelne KMU haben Schritte zu mehr Unterneh-
mensverantwortung unternommen, wohingegen bei
einigen grossen Unternehmen keine Bemiihungen fiir
die Verbesserung der Arbeitsbedingungen erkennbar
sind und die (soziale) Unternehmensverantwortung
mangelhaft ist.

So wurde recherchiert

Die Befragung wurde 2011 anhand eines Fragebogens
durchgefiihrt, der im August 2011 per E-Mail an Unter-
nehmen in der Deutsch- und Westschweiz verschickt
wurde. Spdter wurde telefonisch nachgedoppelt. Bei
Nichtbeantwortung nach Ablauf der Frist wurde erneut
per E-Mail Kontakt aufgenommen und ein zeitlicher
Aufschub gewidhrt. Nach Ablauf aller Fristen wurden
basierend auf den Eigenangaben der Unternehmen und
zusitzlichen Desk-Recherchen die vorliegenden Profile
zusammengestellt. Diese Profile wurden den Firmen im
Miérz 2012 zum Riickchecken von Fakten vorgelegt.
Nachgelieferte relevante Informationen wurden in die
Profile integriert. Die Informationen, die iiber die Online-
Recherche gesammelt wurden, stammen im Wesentli-
chen von den unternehmenseigenen Websites sowie offi-
ziellen Seiten wie der Schweizer Handelsregisterdmter
(www.zefix.ch). Auf Wunsch der Firmen wurden sen-
sitive Daten wie Lieferantenadressen oder Namen von
Personen vertraulich behandelt.

Alle Unternehmen haben den gleichen Fragebogen
und gleichen zeitlichen Rahmen bekommen. Anhand
dieses Fragebogens sollte untersucht werden, inwiefern
Berufsbekleidungsfirmen auf die Einhaltung minimaler
Arbeitsrechte (ILO-Kernarbeitsnormen, Bezahlung eines
Existenzlohnes, Begrenzung der Arbeitszeit) bei ihren
Lieferanten und Unterlieferanten hinarbeiten und wie
sie Umsetzung/Fortschritte kontrollieren und in der
Offentlichkeit kommunizieren. Obwohl die Einhaltung
der ILO-Kernarbeitsnormen, eine Begrenzung von tiber-
langen Arbeitszeiten und die Bezahlung eines existenz-
sichernden Lohnes nur die grundlegendsten Arbeits-
rechte darstellen und weitere Aspekte wie Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz, Mutterschaftsschutz,
rechtskonforme Arbeitsvertrage usw. fiir die vorliegen-
de Befragung nicht beriicksichtigt wurden, konnten die
wenigsten der befragten Unternehmen systematische
Bemiihungen zur Einhaltung der Arbeitsrechte und Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen vorweisen.

Der Fokus der Befragung lag auf der sozialen Unter-
nehmensverantwortung; 6kologische Nachhaltigkeitsas-
pekte wurden nicht beriicksichtigt. Einige Unternehmen
haben als Nachweis fiir soziale Unternehmensverantwor-
tung Zertifikate wie Okotex 100 (Schadstoffpriifung), ISO
14001 (Umweltmanagementsystem), ISO 9001 (Quali-
tdtsmanagementsystem) oder bluesign (Umweltstan-
dard) angegeben. Diese Zertifikate und Labels beinhalten
keine arbeits- und menschenrechtlichen Aspekte in der
Produktion (z.B. Lohn, Arbeitszeit, Gewerkschaftsfrei-
heit usw.) und sind daher nicht geeignet als Nachweise
zur Einhaltung von sozialen Kriterien. Der Umfang und
die abgedeckten Aspekte der einzelnen Zertifikate schei-
nen fiir einige Unternehmen nicht ganz klar zu sein.

Im Rahmen dieser Befragung stand die EvB mit 21
der 27 Firmen in Kontakt. Die restlichen sechs Firmen
haben nie auf eine Anfrage von Seiten EvB reagiert. E1f
Firmen haben den Fragebogen ausgefiillt, fiinf weitere
Firmen haben detaillierte Informationen per E-Mail
oder Telefon geliefert. Zwei Firmen haben juristische
Schritte angedroht, falls ihr Firmenportrdt publiziert
wiirde.

HINWEIS ZUR FIRMENBEFRAGUNG

Die Darstellung ist eine Momentaufnahme (Stichdatum
der Erhebung: 1.1.2011) und beansprucht keine Voll-
stindigkeit. Relevante Anpassungen der untersuchten
Firmen, auf die wir aufmerksam gemacht wurden, wur-
den bis 30.4.2012 beriicksichtigt und entsprechend im
Firmenportrdt vermerkt. Die Bewertung darf nicht in
der Form «Empfohlen von der EvB und CCC» zitiert
oder fiir Werbezwecke verwendet werden.

FORDERUNGEN AN FIRMEN

— die Verabschiedung eines umfassenden und 6ffentlich
zugédnglichen Verhaltenskodex inkl. Verweis auf rele-
vante internationale Normen und der Verpflichtung
zur Bezahlung eines Existenzlohnes an alle Arbeiter-
Innen in der Lieferkette;

— die Erarbeitung von Umsetzungsmassnahmen des
Verhaltenskodex fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Unterauftragnehmer);

— die Kontrolle der Umsetzungsfortschritte durch eine
Multistakeholder-Verifizierungsstelle;

— die aktive Zusammenarbeit mit Gewerkschaften und
der Zivilgesellschaft;

— regelmissige offentliche Berichterstattung iiber die
Zielsetzungen beziiglich sozialer Unternehmensver-
antwortung und deren Zielerreichung;

— die transparente 6ffentliche Berichterstattung zur Zu-
lieferstruktur und die Riickverfolgung der gesamten
Lieferkette inkl. Unterauftragnehmer.
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Was passiert, wenn Verstosse
gegen CoC festgestellt werden?

Albiro
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Bardusch
Berufskleiderfabrik
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CWS-boco
Draco-Trading
Fabric Wear
Fischer &Co.
Grosswascherei Reinhard
Hiisler Berufskleider
Image Wear
Importexa

JAS

Kwintet Schweiz
Metzler & Co.
Spilag

Switcher
Wascherei Papritz
Wimo
workfashion.com
Workwear-Factory
Wydler
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Halg Textil Hélg Textil und Oehrli haben juristische Schritte angedroht, falls die CCC ihre Einschatzungen
Oehrli zur Firma publiziert.
LEGENDE Fortgeschritten

Durchschnittlich
Einsteiger
gibt keine Auskunft

Den detaillierten Bewertungsraster finden Sie auf Seite 97.



ALBIRO

onthe

Firmenprofil

Unter dem Dach der 2001 gegriindeten ALBIRO Holding sind die
Marken ALBIRO (corporate fashion), Marsum (Berufsbekleidung),
Solida (Gastro- und Spitalkleider), Wikland (Bekleidung fur
Handwerker) und seit Ende 2011 FRENCYS (Teambekleidung)
zusammengeschlossen. ALBIRO ist laut Medienberichten eines der
grossten und umsatzstarksten Schweizer Unternehmen der
Branche. Absatzmarkte befinden sich in der Schweiz, Osterreich,
Deutschland und Osteuropa.

NAME des Unternehmens

Albiro AG

HAUPTSITZ

Sumiswald, Schweiz

GRUNDUNGSJAHR

1826

INHABER des Unternehmens

Albiro Holding AG

JAHRESUMSATZ 2011

ca. 60 Mio. CHF (ALBIRO-Gruppe)

Anzahl MITARBEITENDE

Die Gruppe beschiftigt im deutschsprachigen Europa 200 MitarbeiterInnen
(70 davon in Sumiswald, Schweiz).

VERTRIEB

2 Fabrikldden in der Schweiz und ein Fabrikladen in Osterreich

PRODUKTBESCHREIBUNG/
DIENSTLEISTUNGEN

Herstellung von Berufsbekleidung und Schutzbekleidung

MARKEN, die das Unternehmen
besitzt (oder Anteile daran halt)

Albiro besitzt die Marken ALBIRO, Wikland, Marsum, FRENCYS und Solida

PRODUKTIONSLANDER

Mazedonien (35 %), Slowakei (25 %), Marokko (12 %), Asien (17 %),
sonstige (11 %)

Das Unternehmen beliefert
folgende KUNDEN:

u.a. Kantonspolizeien, Stddte/Kantone, Armasuisse, Industrie und
Gesundheitswesen

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet?

Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC beantwortet, zusédtzliche Informa-
tionen geliefert und angeboten, weitere Dokumente zu liefern, sofern erwiinscht.

Infos Uber LIEFERKETTE?

Die Firma lieferte einige Informationen zur Struktur der Zulieferkette und der
Produktionsldnder, nicht aber zu den Produktionsstétten.

Jéhrliche
BERICHTERSTATTUNG?

Albiro gibt an, keinen (jahrlichen) Sozialbericht zu vert6ffentlichen. Albiro ist
Mitglied der Business-Monitoringinitiative BSCI (Business Social Compliance
Initiative). BSCI berichtet nicht einzeln tiber das Engagement ihrer Mitglieder zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in ihren Lieferketten, sondern ausschliess-
lich aggregiert iiber Audit-Ergebnisse und Trainings. BSCI veroffentlicht hierzu
einen Jahresbericht.




VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen Albiro hat einen eigenen Verhaltenskodex inkl. sozialer Kriterien in der Produk-
umfassenden VERHALTENS- tion. Der Kodex ist nicht 6ffentlich zugénglich.
KODEX verabschiedet? Als BSCI-Mitglied hat die Albiro AG zusétzlich einen externen Standard als

relevanten Verhaltenskodex tibernommen. Der BSCI-Verhaltenskodex gilt fiir
alle Lieferanten und Unterauftragnehmer in der Zulieferkette der Albiro AG, be-
inhaltet aber keine Verpflichtung zur Bezahlung eines Existenzlohnes.

Beinhaltet der Verhaltenskodex Der Albiro-Verhaltenskodex beinhaltet keinen Hinweis darauf, dass dort, wo lo-
den Hinweis darauf, dass dort, kale und internationale Arbeitsstandards variieren, der hohere Standard gilt.
wo lokale und internationale Der BSCI-Verhaltenskodex, dem Albiro verpflichtet ist, hélt fest, dass dort,
Arbeitsstandards variieren, der wo lokale und internationale Arbeitsstandards variieren, der héhere Standard
HOHERE STANDARD gilt? gﬂt.

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT Der Verhaltenskodex von Albiro beinhaltet das Recht auf Vereinigungsfreiheit
(ILO-Konventionen 87 &98) und auf Tarifverhandlungen, verweist aber nicht explizit auf die ILO-Konventio-
nen 87 &98.

Es bestehen dariiber hinaus keine speziellen Vorgaben der Firma fiir die Be-
schaffung aus Landern, die das Recht auf Gewerkschaftsfreiheit/Kollektivver-
handlungen gesetzlich einschrénken.

Der BSCI-Kodex beinhaltet das Recht auf Gewerkschaftsfreiheit mit explizi-
tem Bezug auf die ILO-Konventionen 87 & 98.

Verbot der KINDERARBEIT Der Verhaltenskodex von Albiro beinhaltet das Verbot der Kinderarbeit, verweist
(ILO-Konventionen 138&182) aber nicht explizit auf die ILO-Konventionen 138 & 182.
Der BSCI-Kodex beinhaltet das Verbot von Kinderarbeit mit explizitem Be-
zug auf die ILO-Konventionen 138 & 182.

Abschaffung der ZWANGS- Der Verhaltenskodex von Albiro beinhaltet das Verbot der Zwangsarbeit, verweist

ARBEIT (ILO-Konventionen aber nicht explizit auf die ILO-Konventionen 29 & 105.

29&105) Der BSCI-Kodex beinhaltet das Verbot von Zwangsarbeit mit explizitem Be-
zug auf die ILO-Konventionen 29 & 105.

GLEICHES ENTGELT und Der Verhaltenskodex von Albiro beinhaltet das Verbot der Diskriminierung, ver-

Verbot der Diskriminierung weist aber nicht explizit auf die ILO-Konventionen 100 & 111.

(ILO-Konventionen 100 &111) Der BSCI-Kodex beinhaltet das Diskriminierungsverbot mit explizitem Bezug

auf die ILO-Konventionen 1008&111.

Verpflichtet sich das Unter- Albiro verpflichtet sich im firmeneigenen Kodex weder zur Bezahlung eines Exis-
nehmen, allen Arbeiterinnen tenzlohnes noch zur Bezahlung des gesetzlichen Mindestlohnes in den Produk-
in der Lieferkette (Konfek- tionsstdtten.

tionierung) einen EXISTENZ- Der BSCI-Kodex verpflichtet seine Mitglieder nicht zur Bezahlung eines Exis-
LOHN zu bezahlen? tenzlohnes fiir alle ArbeiterInnen in der Zulieferkette (Produzenten/Unterauf-

tragnehmer), sondern nur zur Bezahlung des gesetzlichen Mindestlohnes.

Verpflichtet sich das Unterneh- I Der Verhaltenskodex von Albiro beinhaltet keine Arbeitszeitbeschrankung.

men, die ARBEITSZEIT fir Der BSCI-Kodex verlangt die Limitierung der wochentlichen Arbeitszeit
eine Standardarbeitswoche auf (48 Stunden + 12 Uberstunden) sowie mind. 1 Ruhetag pro 7 Arbeitstage, ldsst
48 Stunden zu beschranken und || aber Ausnahmen zu.

Uberzeit bis max. 12 Stunden

pro Woche nur unregelmassig

und hoher entlohnt zuzulassen?

(ILO 1 und 14)?




Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Gemadss Verhaltenskodex von Albiro werden die Betriebe in Osteuropa, Nordafri-
ka (durchschnittlich einmal monatlich) und Fernost (2—3 Mal jdhrlich) auf der
Basis der 8 ILO-Kernkonventionen von Personal der Albiro Textile Group tber-
priift.

Die BSCI, bei der Albiro Mitglied ist, verlangt von ihren Mitgliedern, dass
nach 3% Jahren mindestens 24 der direkten Lieferanten in Risikoldndern (aber
nicht die Unterlieferanten) eines BSCI-Mitgliedes auditiert worden sein miissen.
Die Audit-Berichte iiber Lieferanten der BSCI-Mitglieder sind 6ffentlich jedoch
nicht zugédnglich, und der Hauptsitz der Mitgliedfirma wird nicht iiberpriift.

Was passiert, wenn Albiro gibt an, dass bei schwerwiegenden Verstossen gegen Arbeits- und Men-

VERSTOSSE gegen den
Verhaltenskodex
festgestellt werden?

schenrechte ein Corrective Action Plan (CAP) formuliert und umgesetzt wird.
Die BSCI, bei der Albiro Mitglied ist, sieht vor, dass bei Verstdssen gegen den
Verhaltenskodex ein Corrective Action Plan (CAP) erstellt und umgesetzt und die

Verbesserung mittels erneutem Audit erhoben werden muss.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Albiro ist Mitglied der Business Social Compliance Initiative (BSCI).

Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Albiro ist nicht Mitglied bei einer Multistakeholder-Verifizierungsinitiative.

LEGENDE Fortgeschritten

Durchschnittlich

I Einsteiger
gibt keine Auskunft

Kommentar EvB

Die Albiro AG hat sich gegeniiber der Anfrage der CCC
offen gezeigt und den Fragebogen beantwortet. Als
BSCI-Mitglied hat Albiro ein Monitoringsystem etab-
liert und einen Verhaltenskodex verabschiedet. Albiro
gibt allerdings an, dass es keine vertragliche Verpflich-
tung gebe, den Verhaltenskodex umzusetzen. Albiro
verfiigt zudem iiber einen firmeneigenen Kodex, der
deutlich weniger weit geht als der BSCI-Kodex. Dieser
Kodex soll nach eigenen Aussagen an den BSCI-Kodex
angepasst werden. Positiv zu vermerken ist, dass dieser
Kodex von hochster Managementebene getragen wird.
Die Business Social Compliance Initiative (BSCI) ist
eine Unternehmensinitiative. Wichtige Anspruchsgrup-
pen wie Gewerkschaften oder NGO entscheiden in kei-
nen leitenden Gremien der BSCI mit. Es fehlt der BSCI
daher eine breite zivilgesellschaftliche Abstiitzung,
welche der Initiative eine h6here Glaubwiirdigkeit ge-
ben wiirde. Die BSCI wurde gegriindet, um die Bemii-
hungen verschiedener Firmen zu biindeln und Doppel-
spurigkeiten, zum Beispiel bei Audits, zu verhindern
— eine grundsétzlich sinnvolle Massnahme. Das System
will mittels Audits und Korrekturmassnahmen sowie
Trainings fiir Management und ArbeiterInnen die

Arbeitsbedingungen in den Fabriken verbessern. Ohne
eine Verifizierung, das heisst die unabhingige Uberprii-
fung der Umsetzung durch eine Multistakeholder-Ini-
tiative in Zusammenarbeit mit lokalen NGO und Ge-
werkschaften, werden viele Arbeitsrechtsverstosse aber
oft gar nicht aufgedeckt. Massnahmen in den Produk-
tionsbetrieben allein reichen zudem nicht aus. Insbe-
sondere die Einkaufspraxis der Markenfirmen hat einen
entscheidenden Einfluss darauf, ob Verbesserungen
iiberhaupt stattfinden konnen. Ohne eine regelmassige
unabhédngige Analyse der Managementprozesse und Fir-
menpolitik der Markenfirmen fehlt BSCI daher ein wei-
teres wichtiges Standbein fiir die nachhaltige Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen. Ein zentraler Mangel bei
BSCI ist zudem, dass sich die Mitglieder nicht zur Be-
zahlung eines existenzsichernden Lohnes, sondern nur
zur Bezahlung des gesetzlichen Mindestlohnes ver-
pflichten. Der gesetzliche Mindestlohn betrédgt jedoch in
der Regel bloss 15 %—60% eines Existenzlohnes und
reicht nicht aus, um die Grundbediirfnisse der Arbeiter-
Innen und ihrer Familien zu decken. Albiro verpflichtet
sich auch im firmeneigenen Kodex nicht zur Bezahlung
eines Existenzlohnes fiir alle ArbeiterInnen in der eige-
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nen Zulieferkette. Albiro sollte hier dringend aktiv wer-
den und in der eigenen Lieferkette einen Existenzlohn
gewdhren.

Zur Starkung der Rechte der ArbeiterInnen und zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen tragen Gewerk-
schaften viel bei. Albiro produziert einen Teil seiner Ar-
tikel in Ladndern und Regionen, in denen die Gewerk-
schaftsrechte im Arbeitsalltag nicht immer gewéhrleistet
sind. Hier braucht es spezielle Massnahmen, um die
angemessene Vertretung der ArbeiterInnen dennoch si-
cherzustellen.

Das Unternehmen beschafft 80 % des Volumens di-
rekt via 7 Produzenten, die restlichen 20 % werden bei
mehr als 10 Zwischenhdndlern eingekauft. Es empfiehlt
sich, den Anteil an Beschaffungen via Zwischenhdndler
zureduzieren, denn die direkte Beschaffung vereinfacht
die Durchsetzung von verbesserten Arbeitsbedingun-
gen. Albiro gibt an, dass die direkten Lieferanten be-
kannt seien, die allfdlligen Unterlieferanten jedoch nur
mangelhaft. Das Unternehmen sollte hier unbedingt auf
verbesserte Transparenz der eigenen Lieferkette setzen.

Mit der relativ kleinen Anzahl an Lieferanten und
der langfristigen Zusammenarbeit (mit 70 % besteht
eine Lieferantenbeziehung, die bereits ldnger als 5 Jah-
re andauert) hitte Albiro gute Voraussetzungen, um
verbesserte Arbeitsbedingungen durchzusetzen. Der
Beitritt zu einer Multistakeholder-Verifizierungsstelle
konnte hier entscheidend mithelfen.

Albiro beliefert u.a. die 6ffentliche Hand mit Pro-
dukten. Das Unternehmen gibt an, dass auf Anfrage der
Kunden die Hersteller, der Produktionsort und der Ge-
webelieferant offengelegt werden, diese Offenlegung
jedoch von Kunden nicht generell verlangt wird. Nur
einige Kunden wiirden manchmal einen Nachweis von
sozialen Standards verlangen (Verhaltenskodex, BSCI-
Mitgliedschaft, Auditberichte).



LIS Linen Supply wurde 1985 in Manno bei Lugano gegriindet.
Die Firma wurde spater von ALSCO (American Linen Supply Com-
pany) iibernommen, die zur Steiner-Gruppe gehort. Die Steiner-
Gruppe ist heute auf fiinf Kontinenten mit mehr als 140 Niederlas-
sungen vertreten. Rund 15000 Mitarbeiterinnen erwirtschaften
jahrlich einen Umsatz von zurzeit 1,5 Mia. Franken. ALSCO Swiss
Sagl beschaftigt sich mit dem gesamten Bereich der Verwaltung,
Vermietung, Reinigung und dem Unterhalt von Arbeitskleidern
und Betriebswasche in den verschiedensten Bereichen der Indust-
rie, des Handels und des Gesundheitswesens. Die beiden Betriebe
in Vezia und Kagiswil bieten mittlerweile Giber tausend Kunden
Dienstleistungen an.

Firmenprofil

NAME des Unternehmens ALSCO Swiss Sagl
HAUPTSITZ Vezia (TI), Schweiz
GRUNDUNGSJAHR 1985

INHABER des Unternehmens ALSCO ITALIA S.R.L.

JAHRESUMSATZ 2011 Nicht bekannt
Anzahl MITARBEITENDE Nicht bekannt
VERTRIEB Zwei Niederlassungen in der Schweiz (Vezia und Kégiswil)

PRODUKTBESCHREIBUNG/  Verwaltung, Vermietung, Reinigung und Unterhalt von Arbeitskleidern und
DIENSTLEISTUNGEN Betriebswische

MARKEN, die das Unternehmen Nicht bekannt
besitzt (oder Anteile daran halt)

PRODUKTIONSLANDER Nicht bekannt

Das Unternehmen beliefert Nicht bekannt
folgende KUNDEN:

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet? Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet und keine zu-
sidtzlichen Dokumente geliefert.

Infos Uber LIEFERKETTE? Die Firma lieferte keine Information zur Struktur der Zulieferkette, der Produk-
tionsldnder und der Produktionsstatten.

Jahrliche ALSCO Swiss publiziert keinen 6ffentlich zugédnglichen Sozialbericht.
BERICHTERSTATTUNG?




VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?

Es ist nicht bekannt, ob die ALSCO Swiss Sagl einen Verhaltenskodex verab-
schiedet hat.

ALSCO Swiss Sagl verpflichtet sich in keinem o6ffentlichen Dokument zur
Einhaltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kern-
arbeitsnormen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat.

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS-
ARBEIT (ILO-Konventionen
29&105)

GLEICHES ENTGELT und
Verbot der Diskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat, der zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) verpflichtet.

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, allen Arbeiterlnnen
in der Lieferkette (Konfek-
tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?

Es ist keine Verpflichtung bekannt, die vorgibt, in der Zulieferkette (Produzen-
ten/Unterauftragnehmer) Lohne entsprechend einem Existenzlohn zu bezahlen.

Verpflichtet sich das Unterneh-
men, die ARBEITSZEIT fur
eine Standardarbeitswoche auf
48 Stunden zu beschranken und
Uberzeit bis max. 12 Stunden
pro Woche nur unregelmassig

und hoéher entlohnt zuzulassen?
(ILO 1 und 14)?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen iiber Vorschriften verfiigt, um die wo-
chentliche Arbeitszeit geméss ILO-Arbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) zu beschranken.

Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat und dessen Einhaltung tiberpriift.

Was passiert, wenn
VERSTOSSE gegen den
Verhaltenskodex
festgestellt werden?

Das Unternehmen liefert keine Informationen dariiber, ob und wie allfdllige Ver-
letzungen von Arbeits- und Menschenrechten behoben werden.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.




Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

LEGENDE Fortgeschritten

Durchschnittlich

I Einsteiger
gibt keine Auskunft

Kommentar EvB

Die ALSCO Swiss Sagl hat den Fragebogen nicht ausge-
fiillt und auch auf weitere Anfragen von Seiten der EvB
nicht reagiert. Das gdnzliche Fehlen von offentlich
zuginglichen Informationen zu Produktionsbedingun-
gen und Sozialstandards ldsst vermuten, dass sich die
Firma ALSCO Swiss Sagl bisher gar nicht oder nur man-
gelhaft mit dieser Thematik auseinandergesetzt hat.

Es ist nicht bekannt, wie viele Produktionsstandorte
der Zulieferkette in Léndern oder Zonen liegen, in
denen die Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen prob-
lematisch ist.

Inwiefern das Unternehmen die 6ffentliche Hand
beliefert und wenn ja, wie das Unternehmen die Ein-
haltung der ILO-Kernarbeitsnormen nachweisen kann,
bleibt offen.

Ein effektives und transparentes Engagement im Be-
reich der Unternehmensverantwortung ware die Auf-
erlegung eines umfassenden, offentlich zuginglichen
Verhaltenskodexs fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Verpflichtung zur Bezahlung eines Existenzlohnes und
Umsetzungsmassnahmen fiir den Kodex) sowie der Bei-
tritt zu einer glaubwiirdigen Multistakeholder-Verifizie-
rungsstelle.

Inwiefern das Unternehmen die 6ffentliche Hand
beliefert und wenn ja, wie das Unternehmen die Einhal-
tung der ILO-Kernarbeitsnormen effektiv nachweisen
kann, bleibt offen.



Das Familienunternehmen Bardusch GmbH & Co. KG wurde 1871
gegriindet und gehort heute zu den grossen Berufsbekleidungs-
und Textildienstleistern. Der Hauptsitz befindet sich in Ettlingen,
Deutschland. Laut eigener Aussage betreut das Unternehmen rund
90000 Kunden und versorgt tiber 1 Mio. Menschen mit Miet-,
Berufskleidung und Arbeitsschutzartikeln. Die deutsche Bardusch-
Gruppe hat eine Schweizer Tochtergesellschaft, die Bardusch AG
in Basel. Die Bardusch AG ist in der Schweiz mit Waschereien

in Sierre (Blanchisserie Centrale SA), Yverdon-les-Bains (2), Basel,
Brugg und mit einem Zentrallager in Rheinfelden vertreten.
Zusatzlich ist die Bardusch-Gruppe zu 80 Prozent an der Husler
Berufskleider AG beteiligt.

Firmenprofil

NAME des Unternehmens Bardusch AG

HAUPTSITZ Basel, Schweiz

GRUNDUNGSJAHR 1871 in Deutschland, 1960 Aufbau der Tochterfirma in der Schweiz

INHABER des Unternehmens Aktiengesellschaft (Familie Bardusch)

JAHRESUMSATZ 2011 Bardusch AG Schweiz: nicht bekannt.
Konzernumsatz Bardusch GmbH & Co.: 310 Mio. Euro (nur Umsatz 2010 bekannt)

Anzahl MITARBEITENDE Bardusch AG Schweiz: 650 MitarbeiterInnen
Bardusch GmbH & Co.: iiber 4000 MitarbeiterInnen (weltweit)

VERTRIEB 18 Niederlassungen in Deutschland und 8 Niederlassungen ausserhalb Deutsch-
lands, davon eine in der Schweiz (Bardusch AG, Basel, mit 6 Standorten).

PRODUKTBESCHREIBUNG/  Kerngeschift der Bardusch AG Schweiz ist die Waschdienstleistung inkl.
DIENSTLEISTUNGEN Leasing, Waschen und Wéschelogistik von Berufskleidung. Ein kleiner Teil an
Berufsbekleidung wird verkauft.

MARKEN, die das Unternehmen  Bardusch (System-Service fiir Berufsbekleidung fiir Industrie und Gewerbe,
besitzt (oder Anteile daran halt)  Lebensmittel- und Pharmaindustrie, Schutz- und Sicherheitskleidung),
Zeba (textile Vollversorgung im Gesundheitswesen in der Deutschschweiz) und
Blanchisserie Centrale BCS (textiler Vollservice im Gesundheitswesen, in
Hotels und Restaurants in der franz6sischen Schweiz)

PRODUKTIONSLANDER Die Firma beschafft praktisch alle Ware via Zwischenhéndler. Die Ware wird
in den folgenden Lindern eingekauft (es ist jedoch nicht bekannt, ob auch die
Konfektionierung dort stattfindet):
Slowakei (35 %), Osterreich (30 %), Tunesien (10 %), Schweiz (10 %), Portugal
(5%), Deutschland (5 %), Diverse weitere (5 %)

Das Unternehmen beliefert u.a. Stddte, Kantone, Spitiler, Altersheime, Pflegezentren, Spitex-Dienste, Hotels.
folgende KUNDEN:




Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet? Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nachtréglich beantwortet, jedoch
keine zusédtzlichen Dokumente geliefert.

Infos tiber LIEFERKETTE? Die Firma lieferte Information zur Struktur der Zulieferkette, der Produktions-
lander und einiger Produktionsstétten. Einer der Hauptlieferanten ist die Toch-
terfirma Hiisler Berufskleider AG, die in der Slowakei einen FLO-zertifizierten
Produktionsbetrieb besitzt. Der Hauptstofflieferant der Bardusch AG ist die Fir-
ma Lauffenmiihle (Hauptsitz und Produktion in Deutschland, seit 2008 zertifi-
ziert nach dem Umweltstandard bluesign). Stoffe werden u.a. auch von der Fir-
ma Klopmann bezogen, die FLO-zertifiziert ist.

Jahrliche Die Bardusch AG publiziert keinen Sozialbericht.
BERICHTERSTATTUNG?

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen Die Bardusch AG gibt an, iiber einen Verhaltenskodex zu verfiigen, der die ILO-

umfassenden VERHALTENS- Kernarbeitsnormen beinhaltet. Der Verhaltenskodex ist jedoch 6ffentlich nicht

KODEX verabschiedet? zugédnglich und liegt der CCC nicht vor. Gemédss Bardusch AG beinhaltet jeder
Kaufvertrag mit Zwischenhéndlern die Verpflichtung zur Einhaltung des Verhal-
tenskodex.

Die Bardusch AG verpflichtet sich in keinem 6ffentlichen Dokument zur Ein-
haltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kernarbeits-
normen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Beinhaltet der Verhaltenskodex Es ist nicht bekannt, ob der Verhaltenskodex des Unternehmens den Hinweis da-
den Hinweis darauf, dass dort, rauf enthélt, dass dort, wo lokale und internationale Arbeitsstandards variieren,
wo lokale und internationale der hohere Standard gilt.

Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT Laut Eigenaussagen der Firma beinhaltet der Verhaltenskodex die ILO-Kernkon-
(ILO-Konventionen 87 &98) ventionen. Es ist jedoch nicht bekannt, ob der Verhaltenskodex fiir die gesamte
Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer) gilt und ob der Kodex explizit
auf die 8 ILO-Kernkonventionen verweist.
Es bestehen dariiber hinaus keine speziellen Vorgaben der Firma fiir die Be-
schaffung aus Landern, die das Recht auf Gewerkschaftsfreiheit/Kollektivver-
handlungen gesetzlich einschrinken.

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS- Laut Eigenaussagen der Firma beinhaltet der Verhaltenskodex die ILO-Kernkon-
ARBEIT (ILO-Konventionen ventionen. Es ist jedoch nicht bekannt, ob der Verhaltenskodex fiir die gesamte
29&105) Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer) gilt und ob der Kodex explizit

. LO- . it
GLEICHES ENTGELT und auf die 8 ILO-Kernkonventionen verweist

Verbot der Diskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Verpflichtet sich das Unter- Das Unternehmen verpflichtet sich nur zur Einhaltung der lokalen gesetzlichen
nehmen, allen Arbeiterinnen und fiir die Industrie geltenden Mindestléhne, nicht aber zur Bezahlung eines
in der Lieferkette (Konfek- Existenzlohns in der Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer).

tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?




Verpflichtet sich das Unterneh-
men, die ARBEITSZEIT fur
eine Standardarbeitswoche auf
48 Stunden zu beschranken und
Uberzeit bis max. 12 Stunden
pro Woche nur unregelmassig
und héher entlohnt zuzulassen?
(ILO 1 und 14)?

Es ist nicht bekannt, ob der Verhaltenskodex des Unternehmens iiber Vorschrif-
ten verfiigt, um die wochentliche Arbeitszeit geméss ILO-Arbeitsnormen in der
eigenen Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer) zu beschrdnken.

Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Das Unternehmen gibt an, selber keine Audits durchzufiihren. Ob andere Formen
der Kontrolle zur Uberpriifung des Verhaltenskodex existieren, ist nicht bekannt.

Was passiert, wenn
VERSTOSSE gegen den
Verhaltenskodex
festgestellt werden?

Das Unternehmen gibt an, keine Korrekturpldne (CAPs) durchzufiithren. Das
Unternehmen liefert dartiber hinaus keine Informationen, wie auf allfdllige Ver-
letzungen von Arbeits- und Menschenrechten reagiert wird.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

in Planung.

Keine Mitgliedschaft. Das Unternehmen gibt an, eine Mitgliedschaft bei BSCI sei

Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft.

LEGENDE Fortgeschritten

Durchschnittlich

I Einsteiger
gibt keine Auskunft

Kommentar EvB

Die Bardusch AG beschafft 95 % des Volumens der an-
gebotenen Ware via Zwischenhédndler. Die Hiisler AG,
an der die Bardusch-Gruppe einen 80-%-Anteil hilt, hat
einen eigenen FLO-zertifizierten Betrieb in der Slowa-
kei und ist ein wichtiger Lieferant fiir die Berufsbeklei-
dung, die Bardusch anbietet.

Bardusch gibt jedoch selber an, dass das Unterneh-
men nicht vollumfanglich weiss, aus welchen Landern/
Produktionsstédtten die Ware kommt, die nicht via die
Hiisler AG bezogen wird. Dieser Mangel an Transparenz
in der eigenen Lieferkette ist sehr problematisch.

Positiv ist zu vermerken, dass das Unternehmen
langjahrige Lieferbeziehungen pflegt (mit allen Liefe-
ranten mehr als 5 Jahre). Doch die Lieferstruktur via
Zwischenhédndler macht es schwierig, verbesserte Ar-
beitsbedingungen durchzusetzen. Die Bardusch AG soll-
te daher den Anteil an Beschaffungen via Zwischen-
hédndler reduzieren, vermehrt direkt einkaufen sowie

bei samtlichen Produkten zuriickverfolgen, wo und un-
ter welchen Bedingungen sie produziert wurden.

Das Unternehmen verweist in der Firmenbefragung
auf einen Verhaltenskodex — dieser ist jedoch weder 6f-
fentlich zugédnglich noch wird er gegentiber der CCC of-
fengelegt.

Zur Starkung der Rechte der ArbeiterInnen und zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen tragen Gewerk-
schaften viel bei. Die Bardusch AG produziert einen
Teil ihrer Artikel in Ldndern und Regionen, in denen
die Gewerkschaftsrechte nicht gewihrleistet sind. Hier
braucht es spezielle Massnahmen, um die angemessene
Vertretung der ArbeiterInnen dennoch sicherzustellen.

Die Bardusch AG verpflichtet sich nicht zur Bezah-
lung eines Existenzlohnes fiir alle ArbeiterInnen in der
eigenen Zulieferkette. Der gesetzliche Mindestlohn be-
tragt jedoch in der Regel bloss 15 —60% eines Existenz-
lohnes und reicht nicht aus, um die Grundbediirfnisse

A



der ArbeiterInnen und ihrer Familien zu decken. Die
Bardusch AG sollte hier dringend aktiv werden und in
der eigenen Lieferkette einen Existenzlohn gewéhren.

Die Bardusch AG ist Mitglied der European Textile
Service Association (ETSA) und préasidiert zurzeit den
Dachverband. Die ETSA ist offizieller Partner des Glo-
bal Compact — dieser Standard setzt jedoch nur allge-
meine und unverbindliche Unternehmensgrundsétze
fest. Zwar ist es sinnvoll, als Dachverband die Mitglie-
der fiir drangende Themen wie soziale Unternehmens-
verantwortung zu sensibilisieren, doch braucht es ver-
bindlicheres Engagement und héher gesteckte Ziele, um
eine tatsdchliche Verdnderung in der Bekleidungsindus-
trie zu bewirken.

Bardusch iiberlegt sich zurzeit, Mitglied bei der
Business Social Compliance Initiative (BSCI) zu wer-
den. Die BSCI ist eine Unternehmensinitiative. Wichti-
ge Anspruchsgruppen wie Gewerkschaften oder NGO
entscheiden in keinen leitenden Gremien der BSCI mit.
Es fehlt der BSCI daher eine breite zivilgesellschaftliche
Abstiitzung, welche der Initiative eine héhere Glaub-
wiirdigkeit geben wiirde. Ein effektives und transparen-
tes Engagement im Bereich der Unternehmensverant-
wortung wire die Auferlegung eines umfassenden,
offentlich zugdnglichen Verhaltenskodex fiir die gesam-
te Zulieferkette (inkl. Verpflichtung fiir die Bezahlung
eines Existenzlohnes und Umsetzungsmassnahmen fiir
den Kodex) sowie der Beitritt zu einer glaubwiirdigen
Multistakeholder-Verifizierungsstelle.

Das Unternehmen beliefert u.a. die 6ffentliche Hand
mit Produkten. Bardusch gibt an, dass Kunden nie einen
Nachweis von sozialen Standards verlangen.



Co b 858
78\p KLEIDER
. , FABRIK AG

Die Berufskleiderfabrik AG ist ein Kleinunternehmen mit Sitz im
Kanton St. Gallen, das seit 1934 in der Produktion von Arbeits- und
Berufskleidung fiir Industrie, Handwerk und Gewerbe tatig ist.

Firmenprofil

NAME des Unternehmens Berufskleiderfabrik AG
HAUPTSITZ Werdenberg, Schweiz (Rechtssitz in Grabs)
GRUNDUNGSJAHR 1934

INHABER des Unternehmens  Aktiengesellschaft

JAHRESUMSATZ 2011 Nicht bekannt
Anzahl MITARBEITENDE Nicht bekannt
VERTRIEB Ein Shop in Werdenberg

PRODUKTBESCHREIBUNG/ Produktion und Verkauf von Arbeits- und Berufskleidung, Logostickereien und
DIENSTLEISTUNGEN Textildruck

MARKEN, die das Unternehmen  Gibt an, Eigenfabrikate herzustellen und zuséitzlich Marken wie Switcher
besitzt (oder Anteile daran halt)  (Kollektion Whale), Engel (Workzone) und Mascot zu vertreiben.

PRODUKTIONSLANDER Nicht bekannt
Das Unternehmen beliefert u.a. Gewerbe und Handwerker wie Maler, Gipser, Backer, Kéche, Gastronomie
folgende KUNDEN: und Autogewerbe

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet?

Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet und keine zu-
sdtzlichen Dokumente geliefert.

Die Firma lieferte keine Information zur Struktur der Zulieferkette, der Produk-
tionsldander und der Produktionsstétten.

Infos Uber LIEFERKETTE?

Jéhrliche
BERICHTERSTATTUNG?

Die Berufskleiderfabrik AG publiziert keinen o6ffentlich zugédnglichen Sozial-
bericht.

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat. Die Berufskleider AG verpflichtet sich in keinem 6ffentlichen Dokument zur
Einhaltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kern-
arbeitsnormen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat.

Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?




GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS-
ARBEIT (ILO-Konventionen
29 &105)

GLEICHES ENTGELT und
Verbot derDiskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat, der zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) verpflichtet.

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, allen Arbeiterlnnen
in der Lieferkette (Konfek-
tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?

Es ist keine Verpflichtung bekannt, die vorgibt, in der Zulieferkette (Produzen-
ten/Unterauftragnehmer) Lohne entsprechend einem Existenzlohn zu bezahlen.

Verpflichtet sich das Unterneh-
men, die ARBEITSZEIT fur
eine Standardarbeitswoche auf
48 Stunden zu beschranken und
Uberzeit bis max. 12 Stunden
pro Woche nur unregelmassig
und héher entlohnt zuzulassen?
(ILO 1 und 14)?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen tiber Vorschriften verfiigt, um die wo-
chentliche Arbeitszeit geméss ILO-Arbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) zu beschranken.

Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat und dessen Einhaltung tiberpriift.

Was passiert, wenn
VERSTOSSE gegen den
Verhaltenskodex
festgestellt werden?

Das Unternehmen liefert keine Informationen dariiber, ob und wie allfdllige Ver-
letzungen von Arbeits- und Menschenrechten behoben werden.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

LEGENDE

Fortgeschritten
Durchschnittlich
Einsteiger

gibt keine Auskunft



Kommentar EvB

Die Berufskleiderfabrik AG hat den Fragebogen nicht
ausgefiillt und auch auf weitere Anfragen von Seiten der
EvB nicht reagiert. Das gédnzliche Fehlen von 6ffentlich
zugdnglichen Informationen zu Produktionsbedingun-
gen und Sozialstandards ldsst vermuten, dass sich die
Berufskleiderfabrik AG bisher gar nicht oder nur man-
gelhaft mit dieser Thematik auseinandergesetzt hat.
Das Unternehmen vertreibt Fremdmarken wie Swit-
cher (Mitglied der Fair Wear Foundation) und Engel
(eigener Kodex fiir bessere Arbeitsbedingungen inkl.
ILO-Kernarbeitsnormen, verpflichtend fiir gesamte Lie-
ferkette), die sich fiir soziale Standards in den Produk-
tionsstétten einsetzen. Doch wird aus 6ffentlich zugédng-
lichen Dokumenten weder ersichtlich, wie die
Berufskleiderfabrik AG selber ihrer Unternehmensver-
antwortung nachkommt, noch wo und unter welchen

Bedingungen die Eigenfabrikate hergestellt werden oder
nach welchen Kriterien die Lieferanten der Fremdmar-
ken ausgewahlt werden.

Ein effektives und transparentes Engagement im Be-
reich der Unternehmensverantwortung ware die Auf-
erlegung eines umfassenden, offentlich zuginglichen
Verhaltenskodex fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Verpflichtung zur Bezahlung eines Existenzlohnes und
Umsetzungsmassnahmen fiir den Kodex) sowie der
Beitritt zu einer glaubwiirdigen Multistakeholder-Veri-
fizierungsstelle.

Inwiefern das Unternehmen die 6ffentliche Hand
beliefert und wenn ja, wie das Unternehmen die Einhal-
tung der ILO-Kernarbeitsnormen effektiv nachweisen
kann, bleibt offen.



Seit 2003 designt Chitones AG Kollektionen flir Arbeits- und
Berufsbekleidung. Das kleine Unternehmen mit Sitz in Ziirich hat
sich auf qualitativ hochwertige Stoffe spezialisiert.

Firmenprofil

NAME des Unternehmens Chitones AG
HAUPTSITZ Zirich, Schweiz
GRUNDUNGSJAHR 2003

INHABER des Unternehmens  Aktiengesellschaft

JAHRESUMSATZ 2011 Nicht bekannt
Anzahl MITARBEITENDE Nicht bekannt
VERTRIEB 1 Niederlassung in der Schweiz

PRODUKTBESCHREIBUNG/ Produktion und Handel in der Textilbranche. Das Angebot umfasst Chitones
DIENSTLEISTUNGEN Design fiir exklusiv angefertigte Berufsbekleidung und Chitones Collection fiir
Firmenkollektionen und Arbeitskleidung (Hotel, Spitdler, Transport).

MARKEN, die das Unternehmen Keine bekannt
besitzt (oder Anteile daran halt)

PRODUKTIONSLANDER Nicht bekannt

Das Unternehmen beliefert u.a. AMAG, Automobilsalon Genf, Axpo-Gruppe, Bank Leu, Carrefour, Cat Avia-

folgende KUNDEN: tion, Credit Suisse, Douglas Parfiimerien, Grand Hotel Tschuggen, Graubiindner
Kantonalbank, Porsche Design, Swiss Association of Football Players (SAFP),
Schacky &Jones

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet? Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet und keine zu-

sdtzlichen Dokumente geliefert.

Infos Uber LIEFERKETTE? Die Firma lieferte keine Information zur Struktur der Zulieferkette, der Produk-

tionsldander und der Produktionsstétten.

Jéhrliche
BERICHTERSTATTUNG?

Die Chitones AG publiziert keinen 6ffentlich zugédnglichen Sozialbericht.

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat. Die Chitones AG verpflichtet sich in keinem 6ffentlichen Dokument zur Ein-
haltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kernarbeits-
normen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?




Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat.

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS-
ARBEIT (ILO-Konventionen
29&105)

GLEICHES ENTGELT und
Verbot der Diskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat, der zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) verpflichtet.

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, allen Arbeiterlnnen
in der Lieferkette (Konfek-
tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?

Es ist keine Verpflichtung bekannt, die vorgibt, in der Zulieferkette (Produzen-
ten/Unterauftragnehmer) Lohne entsprechend einem Existenzlohn zu bezahlen.

Verpflichtet sich das Unterneh-
men, die ARBEITSZEIT fur
eine Standardarbeitswoche auf
48 Stunden zu beschranken und
Uberzeit bis max. 12 Stunden
pro Woche nur unregelmassig
und héher entlohnt zuzulassen?
(ILO 1 und 14)?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen tiber Vorschriften verfiigt, um die wo-
chentliche Arbeitszeit geméss ILO-Arbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) zu beschranken.

Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Es ist nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat und dessen Einhaltung tiberpriift.

Was passiert, wenn
VERSTOSSE gegen den
Verhaltenskodex
festgestellt werden?

Das Unternehmen liefert keine Informationen dariiber, ob und wie allfdllige Ver-
letzungen von Arbeits- und Menschenrechten behoben werden.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

LEGENDE

Fortgeschritten
Durchschnittlich
Einsteiger

gibt keine Auskunft



Kommentar EvB

Die Chitones AG hatte auf die Anfrage der EvB reagiert
und mitgeteilt, dass das Unternehmen den Fragebogen
nicht ausfiillen méchte.

Das gédnzliche Fehlen von 6ffentlich zugdnglichen
Informationen zu Produktionsbedingungen und Sozial-
standards ldsst vermuten, dass sich Chitones AG bisher
gar nicht oder nur mangelhaft mit dieser Thematik aus-
einandergesetzt hat.

Es ist nicht bekannt, wie viele Produktionsstand-
orte der Zulieferkette in Landern oder Zonen liegen, in
denen die Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen prob-
lematisch ist.

Ein effektives und transparentes Engagement im Be-
reich der Unternehmensverantwortung ware die Auf-
erlegung eines umfassenden, offentlich zuginglichen
Verhaltenskodex fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Verpflichtung zur Bezahlung eines Existenzlohnes und
Umsetzungsmassnahmen fiir den Kodex) sowie der
Beitritt zu einer glaubwiirdigen Multistakeholder-Veri-
fizierungsstelle.

Inwiefern das Unternehmen die 6ffentliche Hand
beliefert und wenn ja, wie das Unternehmen die Einhal-
tung der ILO-Kernarbeitsnormen effektiv nachweisen
kann, bleibt offen.



«cornella -

Die Geschichte der Firma Cornella AG in Amriswil begann in den
Dreissigerjahren, als der damals 24 Jahre alte Griinder von einem
Tag auf den andern ohne Arbeit war. Er begann 1932 in Amriswil
im Keller seines Wohnhauses mit der Produktion von Handtiichern
und Schiirzenstoffen. Die Cornella AG hat sich wahrend ihrer
80-jahrigen Existenz dem Wandel im Berufskleidermarkt angepasst
und ist heute ein Anbieter fiir Berufs- und Freizeitmode.

Firmenprofil

NAME des Unternehmens Cornella AG
HAUPTSITZ Amriswil, Schweiz
GRUNDUNGSJAHR 1932

INHABER des Unternehmens  Aktiengesellschaft

JAHRESUMSATZ 2011 Nicht bekannt
Anzahl MITARBEITENDE Nicht bekannt
VERTRIEB 2 Shops (Amriswil und Appenzell)

PRODUKTBESCHREIBUNG/ Beliefert diverse Berufsgruppen mit Berufskleidern.
DIENSTLEISTUNGEN

MARKEN, die das Unternehmen Besitzt die Marke Cornella und vertreibt in der Schweiz als Handelspartner die
besitzt (oder Anteile daran halt) ~ ddnische Marke Mascot.

PRODUKTIONSLANDER Cornella AG: nicht bekannt
Mascot: Ferner Osten, besitzt seit 2008 einen eigenen Produktionsbetrieb in
Vietnam mit ca. 1600 Angestellten

Das Unternehmen beliefert u.a. Stidte, Kunden aus dem Gewerbe wie Maler, Biacker, Confiseure, Koéche und
folgende KUNDEN: Servicepersonal sowie diverse Handwerkerberufe.

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet? Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet und keine zu-
sidtzlichen Dokumente geliefert.

Infos Uber LIEFERKETTE? Die Firma lieferte keine Informationen zur Struktur der Zulieferkette, der Pro-
duktionsldnder und der Produktionsstatten.

Jahrliche Die Cornella AG publiziert keinen 6ffentlich zugénglichen Sozialbericht.
BERICHTERSTATTUNG?




VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?

Es ist nicht bekannt, ob die Cornella AG einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat. Die Cornella AG verpflichtet sich in keinem 6ffentlichen Dokument zur Ein-
haltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kernarbeits-
normen und der lokalen Arbeitsgesetze. Die Marke Mascot verfiigt laut Firmen-
website tiber einen eigenen Verhaltenskodex, dieser ist aber 6ffentlich nicht
zugénglich.

Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

Es ist nicht bekannt, ob die Cornella AG einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat.

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS-
ARBEIT (ILO-Konventionen
29&105)

GLEICHES ENTGELT und
Verbot der Diskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Es ist nicht bekannt, ob die Cornella AG einen Verhaltenskodex verabschiedet
hat, der zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) verpflichtet.

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, allen Arbeiterlnnen
in der Lieferkette (Konfek-
tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?

Es ist keine Verpflichtung bekannt, die vorgibt, in der Zulieferkette (Produzen-
ten/Unterauftragnehmer) Lohne entsprechend einem Existenzlohn zu bezahlen.

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, die ARBEITSZEIT fir
eine Standardarbeitswoche

auf 48 Stunden zu beschréanken
und Uberzeit bis max. 12 Stun-
den pro Woche nur unregel-
massig und hoher entlohnt
zuzulassen? (ILO 1 und 14)?

Es ist nicht bekannt, ob die Cornella AG iiber Vorschriften verfiigt, um die wo-
chentliche Arbeitszeit geméss ILO-Arbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette
(Produzenten/Unterauftragnehmer) zu beschranken.

Wie wird die EINHALTUNG
des Verhaltenskodex Uberprift?

Es ist nicht bekannt, ob Cornella AG einen Verhaltenskodex verabschiedet hat
und dessen Einhaltung tiberpriift.

Die Marke Mascot, die von der Cornella AG vertrieben wird, produziert einen
Teil der Ware in einer SA8000-zertifizierten Fabrik in Vietnam.

Was passiert, wenn VERSTOS-
SE gegen den Verhaltenskodex
festgestellt werden?

Das Unternehmen liefert keine Informationen dariiber, ob und wie allfdllige Ver-
letzungen von Arbeits- und Menschenrechten behoben werden.

Ist das Unternehmen Mitglied
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.




Ist das Unternehmen

Mitglied einer MULTISTAKE-
HOLDER-VERIFIZIERUNGS-
INITIATIVE?

Keine Mitgliedschaft bekannt.

LEGENDE Fortgeschritten

Durchschnittlich

I Einsteiger
gibt keine Auskunft

Kommentar EvB

Die Cornella AG hat den Fragebogen nicht ausgefiillt
und auch auf weitere Anfragen von Seiten der EvB nicht
reagiert. Das gidnzliche Fehlen von 6ffentlich zugéngli-
chen Informationen zu Produktionsbedingungen und
Sozialstandards ldsst vermuten, dass sich Cornella AG
bisher gar nicht oder nur mangelhaft mit dieser Thema-
tik auseinandergesetzt hat.

Das Unternehmen vertreibt die Fremdmarken Mas-
cot, deren eine Fabrik in Vietnam SA8000-zertifiziert
ist. Die SA8000 ist ein Standard mit grundsatzlich sinn-
vollen und umfassenden Anforderungen. Bei der Uber-
priifung der SA8000-Standards sind NGO jedoch un-
zureichend beteiligt, und es gibt kein unabhéngiges
Verifizierungssystem. Problematisch ist bei SA8000 zu-
dem, dass mit der Zertifizierung die volle Verantwor-
tung und meist auch alle damit verbundenen Kosten fiir
die Umsetzung der Bestimmungen den Lieferanten
selbst iiberlassen bleiben. Es ist nicht klar, inwieweit
sich Mascot bei der Umsetzung von SA8000 in der Pro-
duktionsstétte engagiert.

Aus offentlich zugdnglichen Dokumenten wird we-
der ersichtlich, wie die Cornella AG selber ihrer Unter-
nehmensverantwortung nachkommt noch wo und unter
welchen Bedingungen die Eigenmarke hergestellt wird
oder nach welchen Kriterien die Lieferanten der Fremd-
marken ausgewédhlt werden.

Ein effektives und transparentes Engagement im Be-
reich der Unternehmensverantwortung wére die Auf-
erlegung eines umfassenden, o6ffentlich zugidnglichen
Verhaltenskodex fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Verpflichtung fiir die Bezahlung eines Existenzlohnes
und Umsetzungsmassnahmen fiir den Kodex) sowie der
Beitritt zu einer glaubwiirdigen Multistakeholder-Veri-
fizierungsstelle.

Das Unternehmen beliefert auch die offentliche
Hand. Es bleibt offen, wie das Unternehmen die Einhal-
tung der ILO-Kernarbeitsnormen effektiv nachweisen
kann.



Firmenprofil

1899 wurde in Hamburg der Wascheverleih boco eroffnet. Ein
halbes Jahrhundert spater wurde in der Schweiz das Unter-
nehmen CWS, das sich auf den Bereich Waschraumhygiene spezia-
lisierte, gegriindet. 1981 iibernahm der deutsche Haniel-Konzern
(Franz Haniel & Cie. GmbH) CWS und 1998 boco. Seit 2001 werden
beide Marken unter dem Dach der CWS-boco International mit
Hauptsitz in Duisburg gefiihrt. CWS-boco International bietet
diverse textile Dienstleistungen und Waschraumhygieneservice in
17 europaischen Landern und China an. Die CWS-boco Suisse SA
ist Teil der CWS-boco International und als solche deren Ge-
schaftspolitik unterstelit.

NAME des Unternehmens

CWS-boco Suisse SA

HAUPTSITZ

Glattbrugg, Schweiz (Rechtssitz der Firma in Opfikon)

GRUNDUNGSJAHR

2001 (Zusammenfiihrung der Marken CWS und boco unter dem Dach der
CWS-boco International)

INHABER des Unternehmens

Aktiengesellschaft (CWS-boco International GmbH hélt 100 % der Anteile)

JAHRESUMSATZ 2011

CWS-boco Suisse SA: wird nicht veroffentlicht
CWS-boco International 734 Mio. Euro, Haniel-Konzern: 27,4 Mrd. Euro

Anzahl MITARBEITENDE

CWS-boco Suisse SA: ca. 610 MitarbeiterInnen
CWS-boco International: ca. 7800 MitarbeiterInnen

VERTRIEB

14 Wasch-, Lager- und Bearbeitungsbetriebe, davon:
— 3 Berufskleiderwéschereien
— 1 Rollen-/Mattenwéscherei
— 10 Service-/Logistik-Center

PRODUKTBESCHREIBUNG/
DIENSTLEISTUNGEN

Entwicklung, Herstellung, Verkauf, Leasing, Vermarktung sowie Reinigung und
Ausriistung von Berufskleidern und Textilien sowie Waschraumhygiene.

MARKEN, die das Unternehmen
besitzt (oder Anteile daran halt)

Eigene Marken: CWS und boco

CWS: Miet-Service fiir Hygienesysteme, darunter Stoffhandtuch-, Seifen- und
Duftspender fiir Sanitdrrdume. Ausserhalb des Sanitdrraums hat sich CWS mit
Schmutzfanglésungen (u.a. Fussmatten/Spezialteppiche) etabliert.

Boco: bietet Unternehmen einen Rundum-Service an (Anfertigung, Reparatur,
Pflege, Lieferung und Bevorratung von Textilien). Der Leasingservice von Berufs-
bekleidung beinhaltet u.a. Schutz- und Sicherheitskleidung.

PRODUKTIONSLANDER

CWS: Schweiz (Seifenspender), Pakistan (Stoffhandtuchrollen), Produktions-
lander Spezialteppiche/Fussmatten usw.: nicht bekannt
Boco: Osteuropa

Das Unternehmen beliefert
folgende KUNDEN:

u.a. Kunden aus Industrie (Chemie-, Metall- und Uhrenindustrie), der 6ffentli-
chen Hand (z.B. Feuerwehren, Flughédfen, Gemeinden), Gesundheitswesen

(z.B. Krankenhduser, Reha, Apotheken), Dienstleistungswesen (z.B. Gastronomie,
Banken), Handel (z.B. Gross- und Einzelhandel, Freizeiteinrichtungen),
Konstruktion (z.B. KFZ, Bautechnik), Lebensmittel- und Pharmabereich (z.B.
Lebensmittelproduzenten, Pharmaunternehmen)




Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet?

Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet, jedoch nach-
traglich detailliert Auskunft gegeben und Dokumente geliefert.

Infos Uber LIEFERKETTE?

Die Firma lieferte Informationen zur Struktur der Zulieferkette zu einigen Pro-
duktionsldndern und zu einer Produktionsstatte.

Jéhrliche
BERICHTERSTATTUNG?

Die CWS-boco Suisse SA publiziert keinen eigenen Sozialbericht.

Die CWS-boco International publiziert einen 6ffentlich zugédnglichen Corpo-
rate-Responsibility-Bericht. Der Bericht fokussiert auf 6kologische Aspekte so-
wie auf den Umgang mit den eigenen Mitarbeitenden. Der Bericht nennt dariiber
hinaus Beispiele von gesellschaftspolitischen Projekten und Bildungsprojekten,
beinhaltet aber keine Informationen zur sozialen Unternehmensverantwortung
in der gesamten Lieferkette.

VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?

Die CWS-boco Suisse SA folgt den Vorgaben des Verhaltenskodex von CWS-
boco International.

Der Verhaltenskodex von CWS-boco International bezieht sich nicht auf die
Lieferkette, sondern auf die Angestellten des eigenen Unternehmens.

CWS-boco International verpflichtet sich in keinem 6ffentlichen Dokument
zur Einhaltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kern-
arbeitsnormen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Hauptlieferant fiir Berufsbekleidung: Der Verhaltenskodex (nicht 6ffentlich
zugénglich, aber der CCC vorliegend) beinhaltet die Einhaltung der Menschen-
rechte, der ILO-Kernarbeitsnormen, nicht aber die Einhaltung lokaler Arbeitsge-
setze. Es ist nicht klar, ob diese Vorgaben vertraglich bindend sind und ob sie fiir
alle Lieferanten und Unterauftragnehmer in der Zulieferkette gelten.

Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

Der Verhaltenskodex der CWS-boco International und des Hauptlieferanten fiir
Berufsbekleidung beinhaltet keinen Hinweis darauf, dass dort, wo lokale und
internationale Arbeitsstandards variieren, der héhere Standard gilt.

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Der Verhaltenskodex der CWS-boco International enthélt keinen Hinweis auf die
Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen Zulieferkette (Produzen-
ten/Unterauftragnehmer).

Es bestehen dartiber hinaus keine speziellen Vorgaben der Firmen fiir die Be-
schaffung aus Lindern, die das Recht auf Gewerkschaftsfreiheit/Kollektivver-
handlungen gesetzlich einschrinken.

Der Verhaltenskodex des Hauptlieferanten fiir Berufsbekleidung beinhaltet
das Recht auf Gewerkschaftsfreiheit mit explizitem Bezug auf die ILO-Konven-
tionen 87 & 98.

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

In den Allgemeinen Einkaufsbedingungen der CWS-boco Supply AG ist ein Ver-
bot von Kinderarbeit aufgefiihrt, die entsprechenden ILO-Konventionen sind aber
nicht vermerkt.

Der Verhaltenskodex des Hauptlieferanten fiir Berufsbekleidung beinhaltet
das Verbot von Kinderarbeit mit explizitem Bezug auf die ILO-Konventionen
138 &182.




Abschaffung der ZWANGS- In den Allgemeinen Einkaufsbedingungen der CWS-boco Supply AG ist ein Ver-
ARBEIT (ILO-Konventionen bot von Zwangsarbeit aufgefiihrt, die entsprechenden ILO-Konventionen sind
29&105) aber nicht vermerkt.

Der Verhaltenskodex des Hauptlieferanten fiir Berufsbekleidung beinhaltet
das Verbot von Zwangsarbeit mit explizitem Bezug auf die ILO-Konventionen

29 & 105.
GLEICHES ENTGELT und Der Verhaltenskodex der CWS-boco International enthélt keinen Hinweis auf die
Verbot der Diskriminierung Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen 100& 111 in der eigenen Zulieferkette
(ILO-Konventionen 100 &111) (Produzenten/Unterauftragnehmer).

Der Verhaltenskodex des Hauptlieferanten fiir Berufsbekleidung beinhaltet
das Diskriminierungsverbot mit explizitem Bezug auf die ILO-Konventionen

100&111.

Verpflichtet sich das Unter- Die CWS-boco International und der Hauptlieferant fiir Berufsbekleidung ver-
nehmen, allen Arbeiterlnnen pilichten sich im Verhaltenskodex nicht zur Bezahlung eines Existenzlohnes in
in der Lieferkette (Konfek- der gesamten Lieferkette und auch nicht zur Bezahlung des gesetzlichen Min-
tionierung) einen EXISTENZ- destlohnes.

LOHN zu bezahlen?

Verpflichtet sich das Unterneh- CWS-boco International und der Hauptlieferant fiir Berufsbekleidung verpflich-
men, die ARBEITSZEIT fur ten sich im Verhaltenskodex nicht, die wochentliche Arbeitszeit geméss ILO-Ar-
eine Standardarbeitswoche auf beitsnormen in der eigenen Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer) zu

48 Stunden zu beschranken und [ beschranken.
Uberzeit bis max. 12 Stunden

pro Woche nur unregelmassig

und héher entlohnt zuzulassen?

(ILO 1 und 14)?

Wie wird die EINHALTUNG Der Verhaltenskodex der CWS-boco International bezieht sich nicht auf die ge-
des Verhaltenskodex Uberpriift? samte Lieferkette.
CWS-boco Supply fithrt Audits bei ihren Lieferanten durch, wobei Produk-
tionsqualitdt, Umweltstandards und Arbeitsplatzsicherheit tiberpriift werden.
Eine Uberpriifung der Arbeitsbedingungen ist nicht Teil dieser Audits.
Hauptlieferant fiir Berufsbekleidung: Es ist nicht bekannt, ob und wie das
Unternehmen Kontrollen in der eigenen Lieferkette durchfiihrt.

Was passiert, wenn Die CWS-boco Suisse SA, CWS-boco International und der Hauptlieferant fiir Be-
VERSTOSSE gegen den rufsbekleidung liefern keine Informationen dariiber, ob und wie allfdllige Verlet-
Verhaltenskodex zungen von Arbeits- und Menschenrechten in der Lieferkette behoben werden.

festgestellt werden?

Ist das Unternehmen Mitglied CWS-boco Suisse SA und CWS-boco International: Keine Mitgliedschaft.
bei einer BUSINESS-
MONITORINGINITIATIVE?

Ist das Unternehmen CWS-boco Suisse SA und CWS-boco International: Keine Mitgliedschaft.
Mitglied einer MULTISTAKE-

HOLDER-VERIFIZIERUNGS-

INITIATIVE?

LEGENDE Fortgeschritten
Durchschnittlich

I Einsteiger
gibt keine Auskunft



Kommentar EvB

Die CWS-boco Suisse SA hat den Fragebogen nicht be-
antwortet, aber nachtrdglich Informationen geliefert.
Das Unternehmen zeigte sich recht transparent und hat
viele Zusatzinformationen mitgeschickt.

Die CWS-boco Suisse SA bezieht als hundertpro-
zentige Tochter der CWS-boco International die Produk-
te iiber die Lieferanten der Konzernstruktur.

Der Verhaltenskodex von CWS-boco International
sowie der Kodex des Hauptlieferanten fiir Berufsbeklei-
dung sind mangelhaft. Es ist auch nicht klar, ob das
Unternehmen Massnahmen eingeleitet hat, um den Ver-
haltenskodex umzusetzen. Die Audits in den Fabriken
beziehen sich gemdéss mitgelieferten Informationen auf
Produktequalitdt, Umweltstandards und Arbeitsplatzsi-
cherheit, nicht aber auf weitere soziale Aspekte wie Ent-
lohnung, Arbeitszeit, Gewerkschaftsfreiheit usw. Der
Lieferant aus Pakistan (einziger Textillieferant von
CWS) ist bis April 2012 SA8000-zertifiziert. Die SA8000
ist ein Standard mit grundsétzlich sinnvollen und um-
fassenden Anforderungen. Bei der Uberpriifung der
SA8000-Standards sind NGO jedoch unzureichend be-
teiligt und es gibt kein unabhéngiges Verifizierungssys-
tem. Problematisch ist bei SA8000 zudem, dass mit der
Zertifizierung die volle Verantwortung und meist auch
alle damit verbundenen Kosten fiir die Umsetzung der
Bestimmungen den Lieferanten selbst tiberlassen. Es ist
nicht klar, inwieweit sich CWS-boco International bei
der Umsetzung von SA8000 in der Produktionsstétte en-
gagiert. Zu den Produktionsstidtten des Lieferanten fiir
Berufsbekleidung fehlen jegliche Detailinformationen.

CWS-boco International ldsst die vom Unterneh-
men angebotene Berufsbekleidung in Osteuropa pro-
duzieren. Auch in Osteuropa ist die Einhaltung von

grundlegenden Arbeitsrechten jedoch nicht immer ge-
wihrleistet. Recherchen der CCC belegen, dass auch in
Fabriken in Mazedonien, Bulgarien, der Tiirkei usw.
hochst problematische Arbeitsbedingungen an der Ta-
gesordnung sind.

Zur Starkung der Rechte der ArbeiterInnen und zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen tragen Gewerk-
schaften viel bei. Die CWS-boco International produ-
ziert einen Teil ihrer Artikel in Landern und Regionen,
in denen die Gewerkschaftsrechte nicht gewéhrleistet
sind. Hier braucht es spezielle Massnahmen, um die an-
gemessene Vertretung der ArbeiterInnen dennoch si-
cherzustellen.

CWS-boco International verpflichtet sich nicht zur
Bezahlung eines Existenzlohnes fiir alle Arbeiterlnnen
in der eigenen Zulieferkette. Der gesetzliche Mindest-
lohn betrédgt jedoch in der Regel bloss 15—-60 % eines
Existenzlohnes und reicht nicht aus, um die Grundbe-
diirfnisse der ArbeiterInnen und ihrer Familien zu de-
cken. CWS-boco International sollte hier dringend aktiv
werden und in der eigenen Lieferkette einen Existenz-
lohn gewédhren.

Ein effektives und transparentes Engagement im Be-
reich der Unternehmensverantwortung wére die Auf-
erlegung eines umfassenden, 6ffentlich zugidnglichen
Verhaltenskodex fiir die gesamte Zulieferkette (inkl.
Verpflichtung fiir die Bezahlung eines Existenzlohnes
und Umsetzungsmassnahmen fiir den Kodex) sowie der
Beitritt zu einer glaubwiirdigen Multistakeholder-Veri-
fizierungsstelle.

Das Unternehmen beliefert auch die 6ffentliche Hand.
Es bleibt offen, wie das Unternehmen die Einhaltung der
ILO-Kernarbeitsnormen effektiv nachweisen kann.



Draco Arbeitsschutz %

Das Unternehmen Draco-Trading existiert seit 1992 und
beschaftigt ein kleines Team in Wallisellen. Spezialgebiet der
Draco-Trading AG ist der Verkauf von Artikeln im Bereich

Arbeitssicherheit.
Firmenprofil
NAME des Unternehmens Draco-Trading AG
HAUPTSITZ Wallisellen, Schweiz
GRUNDUNGSJAHR 1992

INHABER des Unternehmens ~ Aktiengesellschaft

JAHRESUMSATZ 2011 Nicht bekannt
Anzahl MITARBEITENDE Nicht bekannt
VERTRIEB Eine Niederlassung in Wallisellen

PRODUKTBESCHREIBUNG/ Analyse, Beratung und Verkauf von Arbeitsschutzprodukten.
DIENSTLEISTUNGEN

MARKEN, die das Unternehmen Keine eigenen Marken bekannt.
besitzt (oder Anteile daran halt) ~ Verkauft Fremdmarken der folgenden Firmen: Albiro, Comasec International
Group (CMIG), New Wave Group, Sioen Apparel Group

PRODUKTIONSLANDER — Albiro: Mazedonien, Slowakei, Marokko, Asien, sonstige
— CMIG: Malaysia, Portugal
— New Wave Group: nicht bekannt
— Sioen Apparel Group: Tunesien, Indonesien (eigene Produktionsstitten)
— Draco produziert selber Berufsbekleidung im EU-Raum (Produktionsland nicht
bekannt)

Das Unternehmen beliefert Nicht bekannt
folgende KUNDEN:

Firmenengagement zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Produktionsstatten

TRANSPARENZ

FRAGEBOGEN beantwortet? Das Unternehmen hat den Fragebogen der CCC nicht beantwortet, lieferte jedoch
schriftlich einige Informationen.

Infos Uber LIEFERKETTE? Die Firma lieferte schriftlich einige Informationen zur Struktur der Zulieferket-
te, nicht aber zu den Produktionsldndern und Produktionsstatten.

Jahrliche Die Draco-Trading AG publiziert keinen 6ffentlich zugédnglichen Sozialbericht.
BERICHTERSTATTUNG?




VERHALTENSKODEX (CODE OF CONDUCT)

Hat das Unternehmen einen
umfassenden VERHALTENS-
KODEX verabschiedet?

Es ist nicht bekannt, ob die Draco-Trading AG einen Verhaltenskodex verabschie-
det hat.

Draco-Trading AG verpflichtet sich in keinem o6ffentlichen Dokument zur
Einhaltung der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der ILO-Kern-
arbeitsnormen und der lokalen Arbeitsgesetze.

Fiir die verkauften Fremdmarken gilt:

— Albiro: hat den BSCI-Kodex verabschiedet (beinhaltet keine Verpflichtung zur
Bezahlung eines Existenzlohnes)

— CMIG: hat eine 6ffentlich zugédngliche Ethikerkldrung, die jedoch keinen expli-
ziten Bezug zur Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte oder den ILO-Kern-
arbeitsnormen macht und keine Verpflichtung zur Bezahlung eines Existenz-
lohnes beinhaltet

— New Wave Group: hat den FLA-Kodex verabschiedet (beinhaltet keine Ver-
pflichtung zur Bezahlung eines Existenzlohnes)

— Sioen Apparel Group: hat eine 6ffentlich zugdngliche Ethikerkldrung, die sich
auf die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte bezieht und sich an 6 der 8
ILO-Kernarbeitsnormen orientiert, aber keine Verpflichtung zur Bezahlung
eines Existenzlohnes beinhaltet

Beinhaltet der Verhaltenskodex
den Hinweis darauf, dass dort,
wo lokale und internationale
Arbeitsstandards variieren, der
HOHERE STANDARD gilt?

Draco-Trading AG: nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex
verabschiedet hat.

Fiir die verkauften Fremdmarken gilt:

— Albiro: BSCI-Kodex beinhaltet die Verpflichtung zum hoéheren Standard

— CMIG: kein entsprechender Hinweis in Ethikerklarung

— New Wave Group: FLA-Kodex beinhaltet die Verpflichtung zum héheren Standard
— Sioen Apparel Group: kein entsprechender Hinweis in Ethikerklarung

GEWERKSCHAFTSFREIHEIT
(ILO-Konventionen 87 &98)

Verbot der KINDERARBEIT
(ILO-Konventionen 138 & 182)

Abschaffung der ZWANGS-
ARBEIT (ILO-Konventionen
29&105)

GLEICHES ENTGELT und
Verbot der Diskriminierung
(ILO-Konventionen 100 & 111)

Draco-Trading AG: nicht bekannt, ob das Unternehmen einen Verhaltenskodex
verabschiedet hat, der zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der eigenen
Zulieferkette (Produzenten/Unterauftragnehmer) verpflichtet.

Fiir die verkauften Fremdmarken gilt:

— Albiro: BSCI-Kodex verpflichtet zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen

— CMIG: keine Verpflichtung zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen in der
Ethikerklarung

— New Wave Group: FLA-Kodex verpflichtet zur Einhaltung grundlegender
Arbeitsstandards, verweist aber nicht explizit auf die ILO-Kernarbeitsnormen.

— Sioen Apparel Group: keine explizite Verpflichtung zur Einhaltung der ILO-
Kernarbeitsnormen in der Ethikerkldarung

Verpflichtet sich das Unter-
nehmen, allen Arbeiterlnnen
in der Lieferkette (Konfek-
tionierung) einen EXISTENZ-
LOHN zu bezahlen?

Draco-Trading AG: keine Verpflichtung bekannt, die vorgibt, in der Zulieferket-
te (Produzenten/Unterauftragnehmer) Lohne entsprechend einem Existenzlohn
zu bezahlen.

Fiir die verkauften Fremdmarken gilt:

— Albiro: BSCI-Kodex verpflichtet nur zur Bezahlung eines Mindestlohnes, nicht
aber eines Existenzlohnes

— CMIG: weder eine Verpflichtung zur Bezahlung eines Mindestlohnes noch
eines Existenzlohnes in der Ethikerkldarung

— New Wave Group: FLA-Kodex verpflichtet nur zur Bezahlung eines Mindest-
lohnes, nicht aber eines Existenzlohnes

— Sioen Apparel Group: verpflichtet sich in der Ethi